26. 9. 2025

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakon o pristupnosti

Novy zékon o pozadavcich na pristupnost uc¢inny od 28. ¢ervna 2025 uklada podnikatelum novou
povinnost zajistit pristupnost vybranych vyrobki a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.
Dopada zejména na IT a digitalni technologie, e-shopy, finanéni sektor ¢i osobni dopravu. V praxi to
znamena zejména povinnost zpristupnit weby a mobilni aplikace, doplnit titulky ¢i audiopopisy u
audiovizualniho obsahu, zavést alternativni zpusoby ovladani, prizpusobit dokumentaci a zajistit
kompatibilitu s asistivnimi technologiemi. Za nesplnéni hrozi pokuta az 10 miliont K¢.

Dne 28. ¢ervna 2025 nabyl v Ceské republice Géinnosti zcela novy zékon ¢&. 424/2023 Sb., o
pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb. Tento zakon predstavuje vyznamny krok k
harmonizaci pravidel v rdmci Evropské unie, nebot transponuje smérnici Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u vyrobku a sluzeb. Jeho
cilem neni pouze sjednotit pravni ramec, ale predevsSim zajistit, aby vyrobky a sluzby urcené
spotrebitelim byly pouzitelné i pro osoby se zdravotnim postizenim.

Jaka je pusobnost nového zakona?

Zdakon o pozadavcich na pristupnost se vztahuje na vybrané vyrobky a sluzby, které maji zasadni
vyznam pro kazdodenni zivot spotrebitell. Regulace pokryvéa predev$im technologie, digitalni sluzby,
financni sektor nebo osobni dopravu, kdy spolecnym jmenovatelem je jejich Casté vyuzivani ze strany
Siroké verejnosti.
Z vyrobku se jedna typicky napriklad o:
e hardwarové pocitacové systémy (pocitaCe, notebooky, chytré telefony, tablety) véetné jejich
operacnich systém;

e samoobsluzné termindly jako jsou bankomaty, platebni automaty, odbavovaci kiosky nebo
automaty na jizdenky; nebo treba

e Ctecky elektronickych knih.
Obdobné povinnosti se vztahuji i na radu sluzeb, zejména:

 e-shopy a online trzisté;

e sluzby pristupu k audiovizualnimu obsahu, jako je televizni vysilani nebo streamovaci
platformy;

« finan¢ni sluzby, zejména poskytovani spotrebitelského uvéru, platebnich a investi¢nich sluzeb;
 osobni dopravu, at uz leteckou, zelezni¢ni, vodni ¢i autobusovou, pricemz zakon se zaméruje
na webové stranky, online prodej jizdenek, mobilni aplikace, elektronické doklady i informacni
systémy pro cestujici.
Kdo je povinen se zakonu podridit?

Novy zékon rozliSuje nékolik kategorii subjektl, na néz dopadaji jeho povinnosti. Jedna se o:
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e vyrobce, kteri nesou hlavni odpovédnost za to, aby jejich produkty splnovaly pozadavky
pristupnosti jiz pri uvedeni na trh;

« dovozce, kteri uvadéji vyrobky z tretich zemi na evropsky trh;
o distributory, kteri vyrobky prodavaji nebo jinak zpristupiuji koncovym uzivatelum; a
 poskytovatele sluzeb, jejichz povinnosti je zajistit, aby sluzby byly pristupné po celou dobu
jejich poskytovani.
Zakladni pozadavky na pristupnost

Jadrem nové pravni Upravy je pozadavek na provedeni technickych uprav, které maji zajistit, aby
vybrané vyrobky a sluzby byly ovladatelné, srozumitelné a pouzitelné pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zékon pracuje s kombinaci obecnych pozadavkl platnych pro vSechny dotcené oblasti a
specifickych pozadavku, které se 1isi podle povahy vyrobku nebo sluzby.

Obecné pozadavky
Bez ohledu na typ vyrobku ¢i sluzby musi podnikatelé zajistit zejména:
e moznost vyuziti vice smyslu - kdy uzivatelé nesméji byt odkazani pouze na jediny smyslovy
kandl (napr. Cisté vizualni ovladani nebo jen telefonicka podpora);

e alternativni zpusoby ovladani - pokud je produkt navrzen k hlasovému ovladani, musi existovat
i moznost zadavani prikazu ve formé textu nebo dotykem;

* nastavitelnost parametrl - Uprava jasu, kontrastu, velikosti pisma ¢i hlasitosti;

e srozumitelny a jasny jazyk - ndvody a zakaznické informace musi byt Citelné a logicky
strukturované; a

o kompatibilitu s asistivnimi technologiemi - napriklad se ¢teckami obrazovky.

Specifické pozadavky na vyrobky

U vyrobku, které spadaji do plisobnosti zdkona, se povinnost zajistit pristupnost promitne do:

« designu ovladacich prvku, které musi nabizet alternativu ke smyslové specifickym funkcim
(napr. vizualni upozornéni misto akustického signélu);

e technickych moznosti nastaveni, véetné individualni konfigurace barev, zvukovych signala ¢i
prihlasovacich metod; a

e pristupné dokumentace, kdy musi byt navody a bezpecnostni informace k dispozici v Cestiné a
v takovém formatu, ktery je jasny, srozumitelny a snadno pochopitelny.

Specifické pozadavky na sluzby

U poskytovatell sluzeb zédkon déle stanovi také povinnost zverejnit ve vSeobecnych obchodnich
podminkach nebo v obdobném dokumentu informace, jak sluzba spliuje pozadavky na pristupnost,
vCetné popisu jednotlivych pozadavkl na pristupnost.

Déle je poskytovatel sluzby povinen také zverejnit

« vSeobecny popis sluzby; a

« vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovani sluzby.

Povinnosti jednotlivych subjektu



Zakon vymezuje odliSné okruhy povinnosti podle toho, zda jde o vyrobce, dovozce ¢i distributory
vyrobki, nebo o poskytovatele sluzeb. Spole¢nym jmenovatelem je odpovédnost za to, aby vyrobky a
sluzby, které se dostanou ke spotrebiteli, splinovaly pozadavky na pristupnost.

Vyrobci musi zejména zajistit, ze vyrobek je jiz pri uvedeni na trh konstruovan v souladu s pozadavky
zakona. To zahrnuje vypracovani technické dokumentace, provedeni posouzeni shody, vydani
prohlaseni o shodé a oznaceni vyrobku znaCkou CE. Soucasné jsou vyrobci povinni prilozit pristupny
navod v Ceském jazyce a uchovavat souvisejici dokumentaci po dobu péti let od uvedeni vyrobku na
trh.

Pokud dale vyrobce zjisti, ze vyrobek, ktery uvedl na trh, nesplinuje pozadavky na pristupnost, musi
okamzité zjednat napravu nebo stdhnout vyrobek z trhu za soucasného upozornéni prislusného
dozorového organu. Vyrobce je také povinen vést evidenci vyrobku nesplnujicich pozadavky na
pristupnost a s tim souvisejici evidenci stiznosti.

Dovozci a distributori maji predevsim kontrolni a oznamovaci funkci. Jejich tkolem je ovérit, ze
vyrobce splnil vSechny povinnosti, a zajistit, aby podminky skladovani ¢i prepravy neohrozily shodu s
pozadavky na pristupnost. Pokud zjisti nesoulad, nesméji vyrobek uvést na trh a musi véc oznamit
prislusnému organu.

Poskytovatelé sluzeb odpovidaji za to, aby sluzby byly pristupné po celou dobu jejich poskytovani.
Pokud zjisti nedostatky, maji povinnost bezodkladné informovat dozorovy orgén a provést napravu.

Vyjimky a omezeni povinnosti

Novy zakon o pristupnosti pocita s tim, Ze plosné uplatnéni novych pravidel by mohlo byt pro nékteré
subjekty netinosné. Proto stanovi vyjimky, které maji zabréanit neprimérenému zatizeni podnikateld.

Prvni takovou vyjimkou, ktera se ovSem uplatni pouze v oblasti sluzeb, je vynéti mikropodniku.
Mikropodniky, tedy podniky s méné nez deseti zaméstnanci a sou¢asné ro¢nim obratem nebo
bilan¢ni sumou do 2 miliont EUR, jsou v oblasti sluzeb ze zakona zcela vynaty a pozadavky na
pristupnost sluzeb tedy plnit nemusi.

Tato vyjimka reflektuje omezené kapacity nejmensich podnikateld, kteri by jinak museli investovat
do pristupnosti neprimérené prostredky. Pro mikropodniky v roli vyrobctu ¢i distributort vSak
povinnosti zustavaji, byt v lehce mirnéjsi podobé, a proto je nezbytné vzdy rozlisit, v jaké pozici
podnikatel vystupuje.

Dal$i vyjimku predstavuje situace, kdy by splnéni pozadavka na pristupnost znamenalo pro
podnikatele neprimérenou financni Ci organizacni zatéz. Posouzeni této otdzky vychdazi z kritérii
uvedenych v priloze ¢. 4 zakona. Hodnoti se zejména:

e pomér mezi naklady na splnéni pozadavku na pristupnost a celkovymi néklady na vyrobu,
distribuci nebo dovoz nebo poskytovani sluzby;
 pomér mezi naklady na splnéni pozadavka na pristupnost a ¢istym obratem; a

 ocCekavany prinos pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dozor a sankce

Dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem podléha dohledu specializovanych dozorovych organd.
Pro podnikatele je podstatné védét predevsim to, ze kontrola se muze zamérit nejen na samotny
vyrobek Ci sluzbu, ale také na dokumentaci, zpiisob poskytovani zékaznické podpory nebo obchodni
podminky.

Pokud kontrolni organ zjisti, Ze podnikatel nespliiuje zakonné pozadavky, muze ulozit ndpravna
opatreni. Typickym postupem byvé vyzva k odstranéni nedostatkl ve stanovené lhuté. Nebude-li
podnikatel schopen vyrobek nebo sluzbu uvést do souladu, muze byt rozhodnuto o stazeni vyrobku z



trhu nebo o zdkazu dalSiho poskytovani sluzby.

Sankce za poruseni povinnosti nejsou symbolické. Zakon umoznuje ulozit pokutu az do vyse 10
milionu K¢ v zavislosti na zavaznosti prestupku.

Zavér

Z praktického pohledu se podnikateliim, na néz by nova regulace mohla dopadat, vyplati nejprve
provést interni audit a nésledné zvazit dalsi postup s ohledem na dopady, které nova regulace bude
do jeho podnikéni prinaset.

Praktické dopady lze rozdélit do tri oblasti, a to:

1. technické upravy - napr. zpristupnéni webt a mobilnich aplikaci, implementace titulki nebo
audiopopist u audiovizualniho obsahu, zavedeni alternativnich ovladacich prvkui;

2. procesni zmény - povinnost zahrnout informace o pristupnosti do dokumentace, zajisténi
vicekanalové zakaznické podpory, evidence posouzeni shody; a

3. finan¢ni naklady - zejména u mensich podnikti mohou byt poc¢atecni vydaje citelné, byt zdkon
umoziuje vyjimky v pripadé mikropodnik{ a neprimérené zatézi.

Transparentni priprava a postupna implementace vSech nezbytnych kroka vSak muze vyznamné
snizit riziko uloZenych sankci ze strany dozorovych orgénd.
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DalSi clanky:

» Rozvod s mezinarodnim prvkem a souvisejici otdzky péce o déti a vyzivného

e Prikaz a prikaz na misté v prestupkovém rizeni vedeném organy inspekce prace

o LetiSté a letecké stavby

* Problematické aspekty zmén v Gipravé odpovédnosti za $kodu zpusobenou vadou vyrobku
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e Autonomni mobilita optikou Ceské legislativy. Kdy se na silnicich dockame vozidel bez ridice?

» Rodicovska odpovédnost po novele obcanského zdkoniku: Jak nové principy rovnosti,
spoluprace a ochrany ditéte méni praxi soudu a rodin

e Lhuta a povinnosti pri vyrozuméni oznamovatele o vysledku posouzeni ozndmeni

¢ Mezinarodni premisténi nezletilého ditéte
e Poucovaci povinnost soudu a prekvapivé rozhodnuti

e Byznys a paragrafy, dil 29.: Jednéni za s.r.o. - jednatelé
» Kdyz korporatni neshody nestaci: soudni zédsah do ucasti spolecnika jako krajni reseni
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