8. 3. 2004

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zalujte pojistovnu za Spatnou radu!

Pojisténi je jednim z nejkomplikovanéjsSich finan¢nich produktl na trhu. Existuje zde proto mnoho
prostoru pro ruzna nedorozuméni ¢i podvody. Mnoho z nés tak uzavielo v dobré vire naprosto
nevhodné smlouvy. Kde hledat vinika? Vite, po kom z&dat odskodnéni?

Stejné jako jiné komplikované obory tak i pojisténi je nakazeno virem asymetrie informaci mezi
poskytovatelem sluzby a jeho klientem. Pro pojisténi je typickym znakem, ze kone¢ny produkt je
obecné mnohem Castéji prodavan nez nakupovan. Ve svém dusledku by vSak méla pojistna ochrana
vzdy odrazet individualni potreby klienta. Vzhledem k tomu, Ze jsou zprostredkovatelé placeni z
provizi, v nemaélo pripadech byla potencidlnim klientim, zdrojum prijmu, predloZena zcela nevhodna
nabidka. Tém z nas, co tlaku nékterych prodejct podlehla, vznikla nemalé Skoda, o které vSak do této
chvile velka ¢ést viibec nevi. K prokéazani vzniklé Skody je vSak nutné mit dikazné materialy. Jen
maloktery klient byl totiz tak proziravy, Ze si vSechna doporuceni a zdivodnéni nechal vyhotovit v
pisemné podobé ¢i nahrdl na diktafon. Naprosta vétSina poskozenych tak nema v soucasné dobé
zadnou Sanci Skadci dokézat jeho vinu a prijit alespon k ¢astecné nahradé.

Nechte si ukazat velikost provize

Potreby zvysené ochrany spotrebitele pojiStovacich sluzeb a potazmo stability celého pojistného trhu
vedla zdkonodarce k zarazeni dvou zcela novych pravnich uprav do pravniho systému, a to zdkona o
pojistné smlouvé a zdkona o pojiStovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti. Od roku 2005 budou muset zprostredkovatelé sepsat se zdjemcem o pojiSténi
jeho konkrétni pozadavky a potreby. Na zadkladé téchto potreb musi klienta opét pisemné informovat,
jaké konkrétni pojisténi mu doporucuje, a vysledné reSeni musi zduvodnit na zékladé prilozené
analyzy dostatecného poctu nabidek pojiStoven. Klient musi byt ddle sezndmen s rozsahem
pojistného kryti, se vSemi vylukami, slevami a prirdzkami, podminkami a moznostmi odstoupeni od
pojistné smlouvy a dokonce na pozadéani musi predlozit velikost provize ¢i jiny zpusob, jakym bude za
realizaci smlouvy prodejce odménén. (pozn. Na zprostredkovatele (pravnické osoby), kteri budou
registrovani mimo tzemi CR, se pravni uprava nevztahuje. Klientovi tak nebudou muset tito
zprostredkovatelé nékteré informace predkladat.)

Zprostiedkovatelska cinnost v oblasti pojisténi

Zaméstnanec pojistovny

mUZe nabidnout obvykle pouze produkty jedné pojistovny

Vazany pojistovaci zprostredkovatel

mdZe nabidnout obvykle pouze produkty jedné pojistovny, se kterou je smluvné svazan

Podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel

mUze nabidnout pouze ty produkty, které nabizi nadfizeny zprostfedkovatel (agent nebo
maklér)

Pojistovaci agent

mdZe nabidnout produkty téch pojistoven, pod jejichz jménem nabidku predklada

Pojistovaci maklér

teoreticky muze nabidnout produkty véech pojistoven

Pravni Uprava jasné vymezuje subjekty pusobici na trhu na vazané zprostredkovatele spolupracujici
pro dany druh pojiSténi s jednou pojiStovnou, podrizené zprostredkovatele spolupracujici s
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pojistovacim agentem nebo maklérem a na samotné pojiStovaci agenty a maklére. V pristupném
registru se klient dozvi, do jaké kategorie zprostredkovatel, ktery ho navstivil, patfi. Muze tak
jednoduse zjistit, zda-li prislusny zprostredkovatel nabizi produkty jedné ¢i vice pojiStoven.

Maklér neni nezavisly

Zaméstnanci pojiStoven, na které se mimochodem pravni tUprava nevztahuje, vazani
zprostredkovatelé ¢i pojistni agenti nemohou nabidnout klientovi adekvatni analyzu dostate¢ného
mnozstvi produktu, nebot jednaji jménem jedné resp. vice pojiStoven (agenti). Logicky bychom tak
méli dospét k zavéru, ze nejkvalitnéjsi sluzby nabidne klientovi pouze pojistny maklér, ktery by mél
byt na jednotlivych pojiStovnach zcela nezavisly a héjit by mél vyhradné zajmy klienta. AvSak
neexistuje na trhu jediny pojistny maklér, ktery by mél ve svém portfoliu vSechny pojisStovaci
instituce. Tedy i prostrednictvim takového ,nezavislého“ maklére se ke klientovi nemusi dostat vzdy
nejkvalitnéjsi produkt.

Jak jiz bylo zminéno, od pristiho roku zprostredkovatel bude muset sva doporuceni zduvodnit, a to na
zakladé prilozené analyzy dostatecného pocCtu nabidek pojiStoven. A pravé zde vznikd nékolik
zasadnich tuskali. VSechny zprostredkovatelské sité jsou plné odkazany na informace samotnych
pojistoven. Lektori pojistoven nebudou logicky na Skolenich vypravét o slabindch a uskalich toho ¢i
onoho produktu a tak i zprostredkovatel jakozto partner pojiStovny musi vynakladat znacné usili a
prostredky, aby tuto informacni bariéru prolomil. Nejvice tskali cekd na zprostredkovatele a tedy
potazmo na klienta v oblasti Zivotniho pojisténi. Klientovi agent logicky nesdéli, ze u produktu lze
obvykle snizit jeho nakladnost snizenim jeho vlastni provize. V rdmci mnoha produkta navic
existuji takové typy poplatka, které velka ¢ést pojistoven velmi neochotné zverejnuje. Obecné tedy
plati, Ze co neni v pojistné smlouvé explicitné uvedeno, je pouze manazerskym rozhodnutim, na které
nelze v zadném pripadé spoléhat. Nejchoulostivéjsi je predevsim v tomto ohledu poplatkova politika
¢i oblast pripisovani podili na vynosech. Celkovéa vyhodnost takového produktu je v ¢ase velmi
variabilni, a tak produkt sjednany za velmi vyhodnych podminek se muze za nékolik let zménit ve
velmi ndkladnou investici.

Klienti nemaji ve vétSiné pripada vibec zadnou Sanci posoudit, zda-li jsou v predkladanych analyzach
hodnotici ukazatele viibec relevantni. S modelovymi situacemi si lze v predkladanych materidlech
vylozené pohravat, a to predevsim s ohledem na skutecnost, ze klienta v prvé radé bude obvykle
zajimat kolik bude platit a kolik za to dostane. Nebylo tak slozité najit v prodejnich materidlech
pojistoven kuprikladu kalkulace kapitalové hodnoty pri predpoklddaném zhodnoceni 14 ¢i 16
procent, jejichz zavratné hodnoty svadély potenciondlniho klienta.

Chyba na strané pojistoven

Nyni se vSak dostavame z teoretické roviny do roviny ryze praktické. Kdo nahradi zakaznikovi
pripadnou Skodu? Zprostredkovatelé jsou odpovédni za predkladané analyzy, avSak vétSina
pojistoven pred nimi zatajuje informace. (Vice ¢téte ZDE). Pokud bude mit zprostredkovatel mit jak
dolozit, ze samotné pojistovny uvadéji netuplné ¢i zavadéjici informace, pak zodpovédnost za skodu je
jasna. Otazkou je kuprikladu skutecnost, kdo nese zodpovédnost za to, ze u nejprodavanéjsiho
produktu zivotniho pojisténi na trhu neni pojisStovnou sdélovéna velkéd ¢ést poplatkl, ktera ma
zasadni vliv na jeho celkovou kvalitu. A co teprve vtiravé reklamni materidly s vétami typu
garantované zhodnoceni vlozenych prostredku 4 procenta ro¢né (pozn. zhodnocuje se pouze Céast
zaplaceného pojistného), Ci prezentace pojisténi jako lepSiho sporeni. Muze za to zprostredkovatel?
Nikoliv.

Spory lze fe$it pouze soudni cestou. Soudy v CR jsou vSak ve sloZité oblasti pojisténi mélo
kompetentni. Navic maloktery poskozeny je ochoten postoupit zdlouhavy a komplikovany soudni
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proces. Ministerstvo financi ma do konce zari predlozit navrh na vznik finan¢niho arbitra pro oblast
pojisténi. Tento ombudsman by mél hajit prava drobnych spotrebiteli. Stat vSak nemize vznik
arbitra naridit ani regulovat. Jeho velkym kompetencim se samozrejmé budou branit jak
zprostredkovatelé tak i pojiStovny, a tak o skutecném efektu této financni instituce 1ze v soucasné
dobé jen polemizovat.

Prestoze prijaté pravni upravy jednoznacné prispéji ke kultivaci pojistného trhu, bude nadale jeho
pruvodnim znakem provizni deformace, ktera podporuje tvorbu nekonkurenéniho prostredi, na
kterém v koneéném dusledku rozhoduji o prodeji pojisténi zcela jiné faktory nez jeho samotnd
kvalita. Pojistna ochrana se bude nadéle mnohem vice prodavat nez kupovat. Kde neni poptavka neni
nabidka. Je to zaCarovany kruh. Ze strany prodejcu je poptavka po vysokych provizich, ze strany
pojistoven pak jejich nabidka. VSe tedy sméruje k zavéru, ze nejkvalitnéjsi poradenstvi muze
byt poskytovano pouze za tplatu klienta. Slovo nezavisly je vSak i zde pojmem velmi diskutabilnim. I
tento konzultant je totiZ plné zavisly na poskytovani informaci ze strany pojistoven. A ty je bohuZzel
prozatim obvykle sdéluji pouze tomu, kdo je pro né ,dobry partner”, tedy pokud je vibec sdéluji.
Mnohem zasadnéjSim problémem pri poskytovani pojistnych sluzeb je tak vztah zprostredkovatele s
pojistovnou, nez vztah zprostredkovatele s klientem. Zda-li nékdy pojem pojistovak ztrati sviij hanlivy
nadech, to ukaze jediné ¢as. Bez ochoty a snahy vSech hracu na pojistném trhu poskytovat informace
to bude béh na dlouhou trat.

Seznam informaci, které by vam vSechno mél od 1. ledna
2005 zprostredkovatel sdélit

§ 21 zdkona o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné zivnostenského zakona (zakon o pojiStovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti)

(1) Osoba provozujici zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi nebo ¢innost samostatného
likvidatora pojistnych udalosti je povinna tuto svoji ¢innost vykonavat s odbornou péci, chranit zajmy
spotrebitele, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné nebo
dvojsmyslné udaje a informace, anebo zamlcet idaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych
sluzeb. Na pozadani je povinna predlozit klientovi, pojiStovné nebo zajistovné osvédceni o svém
zépisu do registru podle tohoto zdkona. Na zadost klienta je povinna mu sdélit zpusoby svého
odmeénovani. V souvislosti se svoji ¢innosti pojiStovaciho zprostredkovatele nebo samostatného
likvidatora pojistnych udélosti nesmi klientovi poskytovat neopravnéné vyhody financni, materialni ¢i
nematerialni povahy.

(2) Osoba provozujici zprostredkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi na izemi Ceské republiky
prostrednictvim systému umoznujiciho dalkovy pristup je povinna zabezpecit verejnou dostupnost
udajl o svém zdpisu v registru, zejména Cislo, pod kterym byla podle tohoto zdkona zapsana v
registru, rozsah zprostredkovatelské ¢innosti podle pojistnych odvétvi a izemi, na kterém muze byt
tato ¢innost provozovana, a den zahajeni této Cinnosti.

(3) Pojistovaci zprostredkovatel a samostatny likvidator pojistnych udalosti odpovida za Skodu
zplusobenou pri provozovani své Cinnosti. Této odpovédnosti se zprosti, jestlize prokaze, ze vzniku
Skody nemohlo byt zabranéno ani pti vynalozeni veSkerého uUsili, které na ném lze pozadovat.

(4) Pojistovaci zprostredkovatel a samostatny likvidator pojistnych udalosti je povinen zachovavat
mlcenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho pojistovnictvil0) o vSech skutecnostech,
které se dozvédél v souvislosti s vykonem své ¢innosti, a nesmi je zneuzit ve svij prospéch nebo ve
prospéch jiného.



(5) Pred uzavrenim pojistné smlouvy nebo, je-li to nezbytné, pri jeji zméné je pojistovaci
zprostredkovatel povinen klientovi nebo pojistnikovi sdélit

a) obchodni firmu nebo nazev, u pravnické osoby sidlo, u fyzickych osob jméno, popripadé
jména, prijmeni, bydliSté a misto podnikdani, liSi-li se od bydlisté, popripadé jméno, popripadé jména,
a prijmeni osoby, ktera jedna jménem pojistovaciho zprostredkovatele,

b) registr, ve kterém je evidovan, a zplsob, jakym lze ovérit jeho zapis v registru,

c) jakykoliv primy nebo neprimy podil pojistovaciho zprostredkovatele na hlasovacich pravech a
kapitélu pojistovny, se kterou ma byt pojisténi sjednano, prevysujici 10 %,

d) zda pojiStovna, se kterou ma byt pojiSténi sjednano, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu
ma primy nebo neprimy podil na hlasovacich pravech a kapitélu pojistovaciho zprostredkovatele,
jestlize tento podil prevysuje 10 %,

e) udaje o postupech, podle nichz spotrebitel a ostatni dotcené osoby mohou podat stiznost,
popripadé zalobu na pojistovaciho zprostredkovatele.

(6) Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen klienta informovat, s ohledem na charakter
zprostredkovavané pojistné smlouvy, o tom, ze

a) poskytuje zprostiredkovani pojisténi zptisobem, pri kterém je povinen poskytovat radnou
analyzu podle odstavce 7,

b) ma smluvni povinnost vykonévat zprostredkovani daného pojiSténi vyhradné pro jednu
pojistovnu nebo vice pojiStoven a na zadost klienta mu sdéli takové pojiStovny, nebo

c) nevykonava zprostredkovatelskou ¢innost ani podle pismene a), ani podle pismene b) a na
zadost klienta mu sdéli pojistovny, se kterymi je opravnén sjednavat pojisténi.

(7) Jestlize pojistovaci zprostredkovatel zakladéa své doporuceni klientovi na analyze nabidky
pojistoven, pak musi své doporuceni poskytnout na zékladé analyzy dostatecného poctu pojistnych
produktu nabizenych na trhu tak, aby mohl podle odbornych Kkritérii doporucit uzavreni pojistné
smlouvy odpovidajici potfebam a pozadavkum klienta.

(8) Pred uzavienim pojistné smlouvy je pojiStovaci zprostiredkovatel povinen, zejména na zakladé
informaci poskytnutych klientem a v zavislosti na charakteru sjednavaného pojiSténi, zaznamenat
pozadavky a potreby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim a davody, na kterych pojistovaci
zprostredkovatel zakldda sva doporuceni pro vybér daného pojistného produktu.

(9) Neni-li dale stanoveno jinak, informace podle odstavci 5 az 8 je pojistovaci zprostredkovatel
povinen poskytnout

a) pisemné nebo na nosici dat, ktery je pristupny klientovi,

b) jasné a presné, klientovi srozumitelnou formou, a

c) v urednim jazyce Clenského statu, ve kterém je pojisténi sjednavano, nebo v jiném
dohodnutém jazyce.

(10) Informace poskytované podle tohoto zékona klientovi mohou byt sdéleny ustné nebo telefonicky,
jestlize o to klient pozada nebo jestlize je to nutné s ohledem na charakter sjedndvaného pojisténi. V
takovém pripadeé musi byt tyto informace ve formé podle odstavce 9 poskytnuty neprodlené po
uzavreni pojistné smlouvy.

(11) Ustanoveni odstavcu 5 az 10 se nevztahuji na zprostredkovani pojisténi velkych rizik) a
zprostredkovani zajisténi

§ 65, 66 a 67 zdkona o0 pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zékonu (zékon o pojistné smlouvé)

Poskytovani informaci
(1) Zajemci musi byt pred uzavrenim pojistné smlouvy oznameny informace uvedené v § 66 a



pojistnikovi musi byt béhem trvani této smlouvy oznamovany informace uvedené v § 67.

(2) Informace podle odstavce 1 musi byt oznamovany jasnym a presnym zpusobem, pisemné a v
ceském jazyce. Tyto informace mohou byt poskytnuty i v jiném nez v ¢eském jazyce, pokud to
vyslovné zdjemce nebo pojistnik pozaduje nebo pokud méa moznost volby prava, které bude pro
pojistnou smlouvu pouzito.

Informace, které musi byt zajemci oznameny pred uzavienim pojistné smlouvy
(1) Zajemci musi byt pred uzavrenim pojistné smlouvy oznadmeny tyto informace o pojistiteli:

a) obchodni firma a pravni forma pojistitele,

b) ndzev Clenského statu, kde ma pojistitel svoje sidlo, a tam, kde to prichazi v ivahu, adresa
agentury nebo pobocky pojistitele, ktera uzavira pojistnou smlouvu,

c) adresa sidla pojistitele, popripadé agentury nebo pobocky, ktera uzavira pojistnou smlouvu,

d) ajedna-li se o pojistnou smlouvu uzaviranou na dalku, také misto registrace pojistitele v
obchodnim nebo obdobném verejném registru, jeho registracni ¢islo nebo odpovidajici prostredek
identifikace v takovém registru a informace o nazvu a sidle organu odpovédného za vykon statniho
dozoru nad jeho Cinnosti.

(2) Zajemci musi byt pred uzavrenim pojistné smlouvy tykajici se pojisténi osob oznameny tyto
informace o zavazku:
a) definice vSech pojisténi a vSech opci,
b) doba platnosti pojistné smlouvy,
) zpusoby zaniku pojistné smlouvy,
)
)

o0

zpusoby a doba placeni pojistného,
zpusoby vypocCtu a rozdéleni bonusu, pokud jsou obsahem pojistné smlouvy,
zpusob urceni vyse odkupného,

g) informace o vysi pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi véetné doplikového
soukromého pojisténi, pokud bylo pozadovano,

h) v pripadé soukromého pojisténi vazaného na investic¢ni podily definice podill, na které je
vazano pojistné plnéni,

i) uvedeni povahy podkladovych aktiv pro pojistné smlouvy vazané na investi¢ni podily,

j) podminky a lhuty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy, zpusob urceni moznych
odecitanych castek a informace o adrese, na kterou je mozno odstoupeni od pojistné smlouvy zaslat,

k) obecné informace o danovych pravnich predpisech, které se vztahuji k danému soukromému
pojisténi,

1) zpusob vyrizovani stiznosti pojistnikt, pojisténych nebo opravnénych osob, vCetné moznosti
obratit se se stiznosti na Ministerstvo financi,
m) pravo platné pro pojistnou smlouvu tam, kde strany nemaji volny vybér prava platného pro
pojistnou smlouvu, nebo pravo, které navrhuje pojistitel v pripadech, kdy strany maji moznost vybéru
platného prava.

= o

(3) Pred uzavrenim pojistné smlouvy tykajici se pojiSténi osob uzavirané na dalku musi byt zajemci
sdéleny také informace o

a) existenci dani nebo jinych poplatki, které nejsou hrazeny pojistitelem nebo jim nejsou
ukladany,

b) zvlastnich poplatcich za pouziti prostfedku komunikace na dalku,

c) minimalni délce trvani pojistné smlouvy,

d) jazyku, popripadé jazycich, ve kterych se souhlasem zajemce bude pojistitel komunikovat s
pojistnikem béhem trvani smlouvy uzavrené na déalku a ve kterych jsou poskytovany pojistné
podminky a dalsi informace podle tohoto ustanoveni.

(4) Pojistitel je povinen informovat zajemce o uzavreni pojistné smlouvy tykajici se pojiSténi osob a



uzavirané na dalku, ze na vyzadani muze obdrzet dal$i informace, a o povaze téchto informaci.

(5) Informace podle odstavct 3 a 4 musi byt dany k dispozici zajemci na trvalém nosici dat v
dostatecné dobeé pred tim, nez je zajemce pojistnou smlouvou vazan. Pojistnik méa pravo obdrzet
kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy uzaviené na dalku pojistné podminky v tiSténé podobé a
zmeénit zplisob komunikace na dalku.

Informace, které musi byt pojistnikovi oznameny béhem trvani pojistné smlouvy
Pojistnikovi musi byt béhem trvani pojistné smlouvy ozndmeny informace

a) o jakékoliv zméné obchodni firmy pojistitele, zméné jeho pravni formy nebo adresy jeho sidla
a tam, kde to prichazi v uvahu, i o zméné adresy agentury nebo pobocky, ktera uzavrela pojistnou
smlouvuy,

b) uvedené v § 66 odst. 2 pism. a) az i) pri jakékoliv zméné pojistnych podminek nebo pri zméné
pravniho predpisu, kterym se ridi vztahy vzniklé z pojistné smlouvy, a

c) o kazdoro¢nim stavu bonusu.

Povazujete zprisnéni regulace prodeje za spravné? Jaké mate zkuSenosti s poskytovanim
informaci na pojistném trhu? TéSime se na Vase nazory a pripominky.

Zdroj: www.fincentrum.cz
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