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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zasilkova sluzba

Objednala jsem si v zasilkové sluzbé kvétiny. V baliku vSak kromé rostlin, které jsem chtéla, bylo i
nékolik takovych, které jsem neobjednavala. Na to jsem ale prisla teprve poté, co jsem zaplatila
obalku a otevrela balik. Jak mam postupovat?

Prvni véci je zkontrolovat obchodni podminky zasilkové sluzby, zejména pak jakym zpusobem lze od
smlouvy odstoupit a zbozi vratit, popripadé je vymeénit.

Vyse uvedeny obchod je typové spotrebitelskou smlouvou uzaviranou na délku, jak ji upravuje § 53
obcCanského zakoniku. Obc¢ansky zakonik ve vySe uvedeném ustanoveni podrobné upravuje podminky
uzavreni smlouvy na déalku a kromé jiného stanovi, Ze spotrebiteli musi byt mimo jiné poskytnuty
informace o pravu na odstoupeni. Obecné pak plati, ze spotrebitel ma pravo od smlouvy odstoupit
bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnu od prevzeti plnéni. Pokud by pak ze strany
dodavatele nebyly spotrebiteli predany informace, které je povinen ze zakona sdélit, mimo jiné i
informace o pravu na odstoupeni od smlouvy, ¢ini lhuta pro odstoupeni od smlouvy 3 mésice od
prevzeti plnéni. Pokud jsou chybéjici informace radné predany v prubéhu takovéto trimésicni lhuty,
dochazi k ukonceni trimésicni Ihuty a pocina od té doby bézet Ihuta ¢trnactidenni. Obc¢ansky zakonik
nicméné stanovi i vyjimky, kde odstoupit od smluv nelze, neni-li ve smlouvé s dodavatelem upraveno
jinak, toto je upraveno v § 53 odst. 8. Jedna se mimo jiné o plnéni, u kterého je s ohledem na jeho
charakter odstoupeni od smlouvy bezpredmétné, jako napr. prodej novin, zbozi upraveného na
zakladé zadosti spotrebitele, pocitacové obaly s poSkozenym obalem, zbozi podléhajiciho zkaze, ap.

V daném pripadé je tedy, jak jiz bylo uvedeno, tfeba seznamit se s podminkami dodavatele, zda a za
jakych podminek Ize zbozi bud zcela vratit, vyménit, popripadé vratit zCasti. Pokud by tyto informace
dodavatel neposkytoval, popripadé pokud by s nim nebyla mozna rychld komunikace, je treba
postupovat podle obCanského zékoniku, zde jsou pak dulezité vySe uvedené lhuty, v ramci kterych je
mozné od smlouvy odstoupit. Otdzkou je pak ale posouzeni samotné rostliny jako zbozi, zda tato
nemuze mit charakter zbozi, podléhajiciho rychlé zkaze (bude asi zfejmé zélezet na konkrétni
rostliné, zpusobu baleni, ap.)

V pripadé, kdy dojde k dodani zbozi v rozsahu ,nad rdmec objednavky”, pripada v ivahu odstoupeni
od smlouvy jako takové a vraceni vSeho zbozi pri obdrzeni zpét penéz za toto zbozi zaplacenych,
nebo vraceni pouze nadbyte¢ného zbozi. Za urcitych okolnosti ale mize byt jednodussi odstoupeni
od smlouvy jako celku (jsou -li dodrzeny prislusné lhity a nepripada-li v uvahu uvedena nemoznost
odstoupeni) nez snaha o vraceni Casti zbozi. Pokud totiz vraceni casti zbozi nebude dodavatel
akceptovat, bude na spotrebiteli prokazovat, Ze objednal jen ¢ast toho, co mu bylo dodano, coz muze
byt za urcitych okolnosti technicky pomérné obtizné.
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