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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zjistovani veku na online platformach a
ochrana nezletilych

Akt o digitalnich sluzbach (Narizeni (EU) 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (narizeni o digitalnich sluzbach) (DSA) uklada poskytovatelim online platforem
dostupnych détem povinnost zajistit ochranu nezletilych. Tato povinnost je vyslovné zakotvena v
clanku 28 DSA, ktery uklada prijmout ,vhodnd a primérend” opatreni, a zaroven stanovi zakaz
profilové reklamy vuci uzivatelum, u nichz méa poskytovatel s ,primérenou jistotou” za to, ze jsou
nezletili. Zaroven vSak ¢l. 28 uvadi, ze sdm o sobé nezaklada povinnost zpracovavat dalSi osobni
udaje jen proto, aby poskytovatel urcil vék prijemce sluzby.

Smyslem zjistovani véku je zmensit pravdépodobnost vystaveni déti obsahu, kontaktiim a praktikam,
které ohrozuji jejich soukromi ¢i bezpeci (napr. pornografie, gambling, rizikové kontakty a Skodlivé
algoritmické doporucovani). V ¢ervenci letosniho roku vydala Evropska komise voditka k ochrané
nezletilych (Guidelines on measures to ensure a high level of privacy, safety and security for minors
online, pursuant to Article 28(4) of Regulation (EU) 2022/2065). Kromé zjistovani véku obsahuji
voditka dalsi aspekty sluzeb, které jsou dostupné détem. V tomto ¢lanku se budeme vsak vénovat
detailnéji pouze zjistovani véku, nebot je z hlediska poskytovatelu online platforem podle naseho
néazoru nejdulezitéjsi.

Kdo musi zjiStovat vék a co je sluzba pristupna détem

Povinnost zjisStovat vék se vztahuje na poskytovatele online platforem, jejichz sluzby jsou pristupné
nezletilym. DSA (recital 71) uvadi, ze platforma je pristupna nezletilym, pokud (i) jeji podminky
umoznuji uziti nezletilym, nebo (ii) je na né zamerena Ci je jimi prevazné pouzivana, nebo (iii) je
poskytovatel jinak rozumné srozumeén, ze ¢ést prijemct jsou nezletili (napf. uz zpracovava tudaje o
véku, je zfejma pritazlivost pro déti, probéhl vlastni ¢i nezavisly pruzkum apod.). Poskytovatel se
nemuze odvolat na prohlaseni v podminkéach ,pristup pouze 18+“. Bez ucinnych opatreni k
zabranéni pristupu déti zustava sluzba pro ucely ¢l. 28 pristupna nezletilym. Nicméné, jedna vyjimka
existuje, a to vyjimka pro mikro a malé podniky. Podstatou tedy je, Ze sluzba pristupna détem je
takova sluzba, u které muze poskytovatel rozumné oCekavat, Ze k ni budou pristupovat déti.

Soubor opatreni k zjiStovani véku uzivatele ma tri hlavni kategorie: self-declaration (vlastni
prohlaseni), age estimation (odhad véku) a age verification (ovéreni véku). Zasadni pro uplatnéni
jednoho z opatreni je proporcionalita a vhodnost. Rozdilné sluzby prinaseji ruzné typy rizik vzhledem
k obsahu, kontaktlim, chovéni a skupinam uzivatelt. Kategorizace rizik je obsazena v priloze voditek.
Poskytovatel musi vychdazet z klasifikace rizika, nejlepsi dostupné praxe (best-practice) a respektu k
pravum déti.

Metody zjistovani véku
Vlastni prohlaseni

Jde o nejjednodussi metodu - uzivatel pouze zada datum narozeni, vék ¢i odklikne, Ze je , 18+".



Komise vyslovné uvadi, Ze vlastni prohlaseni nenapliuje pozadavky na robustnost a presnost a
nepovazuje ji za vhodnou metodu k zajisténi vysoké trovné ochrany déti dle ¢l. 28. Muze prichazet v
uvahu jen jako doprovodny krok (napr. pri registraci), nikoli vSak jako samostatna zaruka zjiStovani
véku pro ucely pristupu.

Odhad véku

Odhad véku odrazi pravdépodobnost ¢i vékové rozpéti, nikoli absolutni jistotu. Je vhodny tam, kde
poskytovatel vyhodnoti riziko jako stredni a kde méné invazivni opatreni nepostaci, ale zaroven nejde
o kategorie se vysokym rizikem. Komise doporucuje, aby takové metody byly poskytovany nezavislou
treti stranou ¢i alespon nezavisle auditovany z hlediska bezpecnosti a ochrany osobnich udajli, aby
byly provozné spolehlivé, détem srozumitelné vysvétlené a doprovazené mechanismem néapravy
(moznost napadnout chybnou klasifikaci). Odhad muze doCasné doplnit ovéreni véku, pokud takova
reseni dosud nejsou realné dostupna. Tato prechodnost vSak nema byt dlouhodoba.

Ovéreni veku

Ovéreni véku poskytuje vysokou miru jistoty na zakladé fyzickych identifikatort nebo
davéryhodnych, verifikovanych zdroju a je povazovano za vhodné a primérené zejména v situacich
vysokého rizika: pristup k pornografii, hazardu, prodej alkoholu, tabaku ¢i nikotinovych vyrobku,
pripadné tam, kde pravni predpisy stanovi minimélni vék a identifikovana rizika nelze jinak uc¢inné
omezit (napr. zivé chaty, sdileni obrazkl/videi, anonymni zpravy). Ovérovani ma byt samostatny,
oddéleny proces a poskytovatel nesmi zpracovavat vice osobnich udajl, nez je nutné (idealné jen
~je/meni 18+“). Komise podporuje tokenizované pristupy (anonymizované age tokens) a
kryptografické postupy vCetné zero-knowledge proofs ¢i key rotation, nejlépe s vyuzitim nezavislého
tretiho subjektu (double-blind architektura: platforma nepozna identitu uzivatele, vydavatel tokenu
nevi, kde byl token pouzit).

Kdy a kterou metodu zjistovani véku zvolit

Zé&kladem je prezkum rizik, ktery zohledni pravdépodobnost pristupu déti, povahu a dosah sluzby,
funkce, uzivatelskou zakladnu a dopad na prava déti. Podle vysledku prezkumu rizik Komise
doporucuje tuto metodu:

Nizké riziko: 1ze uprednostnit designova a organizacni opatreni (vychozi soukromé nastaveni,
omezeni doporucovacich systém, jasné transparentnost) bez plo$ného ovérovani véku. Vlastni
prohlaseni muze v tomto pripadé fungovat jako orientacni signal.

Stredni riziko: nezavisly a auditovany odhad véku muze byt pfimérené re$eni, pokud odhad
prokazatelné dosahuje vhodného stupné presnosti a nedd se snadno obejit. Soucasné ma
poskytovatel umoznit volbu metody, moznost napravy chybného odhadu a dalsi opatreni.

Vysoké riziko: u tohoto rizika je nejhodnéjsi ovéreni véku, zvlasté pokud se jedna o pornografii,
hazard a dalsi oblasti s vyznamnymi dopady na déti. Ovéreni ma byt robustni, nema poskytovat
moznost ovéreni obejit a méa byt opakované, napr. pri kazdém pristupu do sekce 18+.

Aby metoda obstala jako ,vhodnd a primérena“, ma byt presnd, spolehliva, robustni, neinvazivni
(princip minimalizace dat, Zddné profilovani déti, transparentnost, idaje o véku se neukladaji ani
nepouziji k jinému tucelu) a nediskriminacni. Nesplni-li metoda tato kritéria, nelze je povazovat za
vhodnou a primérenou. Moznosti ovéreni véku dnes existuje cela rada, z nichz nékteré voditka
zminuji.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, voditka Komise, resp. Cl. 28 se nezabyvaji pouze vékem nezletilych. Komise



zdUraziuje véku priméreny design, vychozi restriktivni nastaveni soukromi, omezeni kontakti
neznamych uctl, kontrolu doporucovacich systému, détskému publiku srozumitelné informace apod.

Zaver

Zjistovani véku je v DSA prostredkem k naplnéni ¢l. 28: chranit nezletilé pred riziky plynoucimi z
obsahu, kontaktu, chovéani a komer¢nich praktik na online platforméch pristupnych détem, tedy u
sluzeb, u kterych lze rozumné ocekavat, ze se k nim déti dostanou. Zvolena metoda mé byt
primérena riziku. Vlastni prohlaseni o véku nestaci, odhad véku ma misto u strednich rizik, ovéreni
véku je metoda primérena u vysokych rizik. ZjiStovani véku by nemeélo znamenat zpracovani dalSich
osobnich udajl, které poskytovatel nepotrebuje k poskytovani sluzby. Metoda zjistovani véku by
méla byt v souladu s principem minimalizace osobnich udaju. ZjiStovani véku neni samoucelné, nybrz
ma byt zasazeno do bezpecného a véku priméreného designu sluzby, ktery skute¢né snizuje rizika
pro déti a respektuje jejich prava.
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