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Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovida platné pravni dpravé ke dni publikace.

»~Zlevnéné” zbozi a sluzby na slevovych
portalech a ochrana spotrebitele

Problematika slevovych portélt je na ¢eském trhu stéle aktudlni. I pres potize nékterych spolec¢nosti,
které neustély konkurenc¢ni boj, je tento zplisob nakupovani spotrebitell velmi ¢asty. Pfinasi s sebou
pro provozovatele i urcité sankce a rizika.
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Ochrana spotrebitele je specifickou oblasti, ktera je pokryta velkym mnozstvim evropskych smérnic.
Problematika nakupu na slevovych portalech je vSak regulovana jen Césti z nich (napr. smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vaci spotiebitelim na
vnitfnim trhu). Zpusob prodeje na slevovych portélech spociva v tom, ze podnikatel nabidne na
portalu urcitou sluzbu (nebo zbozi), pricemz nabidka se aktivuje vétSinou teprve v okamziku, kdy si
tuto sluzbu koupi urcité mnozstvi zakaznikt. Tento zpusob prodeje umozni podnikateli prodat sluzbu
(zbozi) v daném mnozstvi a ma tedy garantovany urcity zisk, vétSinou v$ak tento zptsob prodeje
slouzi (nebo spiSe mél by slouzit) jako ,levny“ zpusob propagace zbozi nebo sluzby podnikatele.

Jednim z problematickych aspektt tohoto prodeje je proklamace prehnané nizké ceny. Podnikatel
zameérné predstira, Ze je cena na slevovém portéalu pro spotrebitele velmi vyhodnda v porovnani s
»puvodni” cenou tim, ze vedle nové ,zlevnéné” ceny ukazuje rovnéz cenu ,puvodni”, ktera je o
mnoho vyssi. Problém je predevsim v tom, ze spotrebitel, ktery nakupuje na téchto portalech, je
casto excitovan cenou a vysi slevy, a rovnéz je ¢aste¢né limitovan ¢asem, ktery ma na rozhodnuti. U
vétsiny nabidek totiz bézi doba, po kterou je nabidka jeSté k mani, pricemz ¢as na rozhodnuti se
spotrebiteli muze zdat kratky. Mnoho spotrebitelll proto ztraci obezietnost a kupuje zbozi nebo
vyrobky, aniz by si provedli alespont maly , pruzkum trhu“ a zjistili, zda se skute¢né jedna o vyhodnou
nabidku ¢ili nic. Podnikatel rovnéz v mnoha pripadech sam tésné pred nabidkou na slevovém portalu
neumérné zvysi cenu za toto konkrétni zbozi tak, aby to skutecné vypadalo, ze nabidka je zlevnéna
napr. 50 procenty. Kdyz si vSak spotrebitel zada napr. do srovnavace cen stejné zbozi, zjisti, ze takto
vysokou cenu ,pred slevou” ma pouze tento podnikatel, vétSina ostatnich se pak na srovnéavacich
portalech pohybuje v cenové vysi srovnatelné s onou ,zlevnénou” nabidkou na slevovém portalu.

Soukromé pravo je samozrejmé vedeno zakladni zasadou autonomie vile, kam spada i moznost
stanovit si cenu (at uz obvyklou nebo mimoradnou) za své sluzby nebo zbozi, pokud to neni
regulovano verejnopravnimi predpisy (zak. 526/1990 Sb., o cenéach). Na co se vSak Casto zapomina,
je fakt, ze spotrebitel je chranén zakonem 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, dle jehoz § 11 je
prodavajici nebo poskytovatel sluzby povinen informovat spotrebitele v souladu s cenovymi predpisy,
a informace o cené nebo okolnost, Ze informace je netplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat
zdéni, Ze je cena nizsi, nez jaka je ve skuteCnosti. Uvadéni nespravné ceny, vcetné imyslného
zvySovani ceny pred ohlaSenym slevovym ,trhdkem”, muze byt povazovano rovnéz za nekalou
obchodni praktiku dle § 4 tohoto zakona, nebot jde o jednani podnikatele vuci spotrebiteli, které je v
rozporu s pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit spotrebitelovo rozhodovani tak,
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Ze ucini obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

Dle § 5 je jednou z nekalych obchodnich praktik i klamava obchodni praktika, kdy podnikatel uZzije
nepravdivy udaj, coz by se na slevovém portalu mohlo stat v pripadé, Ze by podnikatel inzeroval
zlevnéné zbozi nebo sluzbu a pritom by ji za stejnou cenu nabizel i v rdmci své ostatni obchodni
¢innosti (napr. na svych vlastnich webovych strankach). Za klamavou obchodni praktiku se dale
povazuje rovnéz jednéni, kdy podnikatel sice uvede dulezity tdaj, ktery je sdm o sobé pravdivy,
takovy udaj ale muze uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl
uzit, pricemz za dllezity udaj se mj. povazuje rovnéz udaj o cené vyrobku a sluzeb. Do této kategorie
by tedy mohlo spadat jednéni, kdy podnikatel neimérné zvysi cenu pred prodejem na slevovém
portélu, jen aby mohl zdkaznikiim ,garantovat” vysi urcité slevy. Za jednani, které je
kvalifikovano jako nekala obchodni praktika, muze byt podnikateli ulozena v ramci
spravniho rizeni pokuta az 5 000 000 Kc.

Ze soukromopravnich sankci se nabizi ustanoveni o omylu. Dle § 583 OZ pokud jednal nékdo v omylu
o rozhodujici okolnosti a byl-li v omyl uveden druhou stranou, je pravni jednani (relativné) neplatné.
Mezi rozhodujici okolnosti patri hlavni skutecnosti pravniho vztahu, jako jsou skutec¢nosti tykajici se
subjektu, objektu nebo obsahu pravniho vztahu, takze cena bude patrit pravé mezi tyto hlavni
skutecnosti. K tomu, aby se ale jednalo o pravné relevantni omyl, musi byt nejen pro pravni jednéani
kauzalni (tedy kdyby o tom jednajici védél, pak by takto nejednal - v naSem pripadé by kupujici
smlouvu neuzavrel), ale rovnéz se musi pricist jesté jedno kritérium, a to omluvitelnost omylu. Dle
judikatury Nejvy$siho soudu CR nejde o omluvitelny omyl, byl-li omyl jednajici osoby zavinén jeji
nedbalosti pri vyuziti moznosti ovérit si skute¢nosti rozhodné pro uskutecnéni zamysleného pravniho
tkonu. Tj. jinak receno, o omyl, ktery lze omluvit, neptjde tehdy, méla-li jednajici, a omylu se pak
dovolavajici osoba, moznost se takovému omylu vyhnout vlastni peclivosti pri seznani skute¢nosti pro
uskutec¢néni pravniho tkonu rozhodujicich. Nelze totiz akceptovat, Ze by se bylo Ize uCinné dovolat
neplatnosti pro omyl za situace, kdy by omylu se dovolavajici osoba zanedbala pro ni ve véci
objektivné existujici moznost presvédcit se o pravém stavu véci, a bez priciny se ve svém usudku
nechala mylné ovlivnit pripadnymi dojmy, ndznaky reseni, resp. hypotézami o vlastnostech predmétu
zamys$leného pravniho tkonu (viz rozsudek Nejvy$$iho soudu CR ze dne 19. prosince 2002, sp. zn. 30
Cdo 1251/2002).

V tomto pripadé si tedy lze jen tézko predstavit, Ze by spotrebitel uispésné vznesl ndmitku neplatnosti
omylu, a to z divodu, Ze porovndni ceny na slevovém portdlu a ostatnich obchodech prodavajicich
srovnatelné zboZi na internetu (nebo zjisténi ceny zbozi jinych proddvajicich jinym zptisobem) je v
dnesni dobé pomeérné jednoduchou zdlezitosti a nepredstavuje tak pro spotrebitele néjakou zvldstni
prekdzku.

Hlavnim strasdkem tak pro podnikatele zlistane zejména vyse zminénd hrozba spravniho deliktu a
uloZené pokuty. Je rovnez otdzkou, zda se takovy podnikatel nedopousti porusovani generdlni
klauzule nekalé soutéze ve vztahu k jinym soutézitelim (napr. tim, Ze si kupujici ve srovndni s
ostatnimi nabidkami, vyberou prave tohoto podnikatele, prestoze podnikatele inzerovand cena neni
vyhodnéjsi oproti jinym soutéziteliim).

Legislativu v této oblasti je tedy dulezité dodrzovat s ohledem na mozné sankce uvedené vyse.
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o Umél34 inteligence v pravu: Efektivni pomoc nebo riziko pro odborny usudek?

o Uvodni vhled do klasifikace povinnych osob dle ndvrhu nového zdkona o kybernetické
bezpecnosti

* Rodinna nadace s dcerinou spolecnosti: Alternativa ke svérenskému fondu pro spravu

rodinného majetku
e Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (ndlez Ustavniho soudu)

e Z&kon ¢. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

e Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e K jednomu z vykladovych uskali na useku regulace slev

o Student je spotrebitel: US redefinoval smluvni vztahy se soukromymi VS

e Zéakaz zmény k hor$imu (reformace in peius) se neuplatni u ndkladovych vyroka

« Prinese rozsahla novela zakona o ochrané prirody a krajiny urychleni povolovacich procesu?

v Ve

e Novy zdkon o kybernetické bezpecnosti: co se méni a jak se pripravit?
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