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Vezmeéte, prosime, na védomi, Ze text clanku odpovida platné pravni dprave ke dni publikace.

Zmeény v oblasti telemarketingu

S pocatkem roku 2022 se zdsadné zménila pravidla pro provozovani telemarketingu. Dosavadni
principy se totiz znacné zprisnily. V nasledujicim ¢lanku se mohou zejména provozovatelé call center
informovat, na co se bude treba pripravit.

Uvod

Casto se stévalo, Ze jedinci zazvonil telefon a na druhé strané se ozval pracovnik call centra s néjakou
vyjime¢nou nabidkou zbozi ¢i sluzeb. Tzv. ,cold calls“ ¢asto uzivalo mnoho podnikateld od telefonnich
operatord, dodavatell energii, finan¢nich instituci, az po e-shopy a jiné obchodniky. Cilili jimi pritom nejen
na spotrebitele, ale i na podnikatele. Ti tyto ¢asto nevyzadané a relativné casté telefonni hovory vnimali
prevazné negativné. | proto se pristoupilo k daleko tvrdsi regulaci telemarketingu.

Predchozi pravni uprava

Zékonodarce se soustredil zejména na Gpravu tzv. verejnych seznamd Gcastnik(. Jedna se o telefonni
seznamy, do nichz se miiZze nechat kdokoli zapsat. Ty byly ovladany tzv. zdsadou ,opt-out”. To znamena,
Zze mél diky tomu kazdy subjekt zapsany do takového verejného telefonniho seznamu moznost Zadat, Ze si
nepreje byt kontaktovan za marketingovymi Gcely. V seznamu pak byla k jeho kontaktnim udajim
uvedena odpovidajici pozndmka. Telemarketéri potom museli preference téchto subjektl respektovat.

Nova pravni Uprava

0d 1. ledna 2022 se vSak dosavadni praxe zménila. V pravni Gpravé se vlivem evropské legislativy a kvdli
souvisejici zméné zakona o elektronickych komunikacich nové projevil opacny princip, konkrétné ,opt-in“.
Jednd se pritom o zcela opacnou zasadu, nez je predchozi ,opt-out”. Jinymi slovy, od Nového roku ma
kazdy moznost zadat, aby u jeho kontaktnich Gdaji bylo uvedeno, Ze jej Ize za marketingovymi Gcely
kontaktovat.

V daném ohledu se jedna o naprosto zadsadni zménu, nebot je mozné se s nabidkou zboZi a sluzeb spojit uz
jen s témi osobami, které o to vyslovné stoji. Neni pfitom podstatné, zda se jedna o fyzické ¢i pravnické
osoby. Novela stejnou mérou dopada jak na ochranu spotrebitell, tak i na podnikatele.

Seznamem Ucastnikl se navic rozumi jakykoli seznam telefonnich ¢isel. Nové do ného proto spada i
nahodné vygenerovani telefonnich &isel. Jeho drzitele nelze kontaktovat ani v pfipadé, Ze bylo telefonni
Cislo sestaveno zcela ndhodné. V daném pripadé totiz neni mozné, aby takova osoba dala predem souhlas
s jejim kontaktovanim.

Vykladova rizika

V praxi se jiz drive obcas resila otdzka, zda je viibec mozné kontaktovat vlastni zdkazniky, pokud néjaky
podnikatel vede jejich seznam. Zejména v pripadech, kdy k takovému postupu zakaznici neudélili svij
pfedchozi souhlas. V daném pripadé se vSak lze domnivat, Ze vyzadovani takového souhlasu
v odlvodnénych pripadech nebude nezbytné. Narizeni GDPR totiz umoziuje vyuZzit osobni Gdaj z ddvodu
opravnéného zajmu spravce Gdaja.

Otazkou také je, jestli bude mozné kontaktovat zdkazniky prostfednictvim e-mailu, ktery by méli
podnikatelé ve svych seznamech. K tomu vSak lze uvést, ze pokud podnikatel ziskal e-mail od svého



zdkaznika v souvislosti s prodejem zbozi ¢i sluzeb, pak tuto elektronickou adresu pro Ucely zasilani
obchodnich sdéleni s dalSimi nabidkami vyuzit Ize. Podminkou vSak bude, aby mél adresat moznost
zasilani obchodnich sdéleni jednoduse odmitnout.

Pomérné velkym nedostatkem vsak bude vymahatelnost novych pravidel v pfipadech, kdy budou
marketingové hovory vedeny ze zahranici. Cesky telekomunikaéni Gfad, ktery pfestupky v této oblasti fesi,
totiz postihuje predevsim tuzemské subjekty. Postihovani cizozemskych telemarketérd bude zalezet na
jeho uvazeni. Konkrétnéjsi postupy tak nejspise ukaze az pozdéjsi praxe.

Zaver

Jiz nyni ¢ast pravnich profesionall povaZuje text novely v nékterych ohledech za ne zcela jednoznacny.
Mnohé vykladové problémy tak patrné vyfesi az pozdéjsi rozhodovaci praxe Ceského telekomunika¢niho
Uradu. Je vSak zrejmé, Ze prislusnad zména zasadné proméni predchozi reklamni postupy, v jejichz ddsledku
bude velmi pravdépodobné telemarketing na Ustupu. Podnikatelé proto budou muset patrné volit nové
strategie.
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