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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zneuzivani elektronicke posty zamestnanci

Vétsina zaméstnavateld, jejichz zaméstnanci prichézeji pri své praci do styku s elektronickou postou,
se musi drive nebo pozdéji vyporadat s problémem, jakym zptusobem Celit jejimu zneuzivani.
Vyuzivéani elektronické posty k soukromym ucelim (posilani soukromych maili zaméstnanci) sice
prakticky zakazat nelze, avsak zameéstnavatel by mel v takovém pripadé stanovit meze takovéhoto
vyuzivani, nechce-li, aby na pracovisti zavladla atmosféra podobna takové, jaka panovala napriklad v
uradovnach spolec¢nosti New York Times az do listopadu roku 2000.

Vétsina zaméstnavateld, jejichz zaméstnanci prichézeji pri své praci do styku s elektronickou postou,
se musi drive nebo pozdéji vyporadat s problémem, jakym zpusobem Celit jejimu zneuzivani.
Vyuzivani elektronické posty k soukromym ucelum (posilani soukromych mailt zaméstnanci) sice
prakticky zakdzat nelze, avSak zaméstnavatel by mél v takovém pripadé stanovit meze takovéhoto
vyuzivani, nechce-li, aby na pracovisti zavladla atmosféra podobna takové, jaka panovala napriklad v
uradovnach spole¢nosti New York Times az do listopadu roku 2000. Spole¢nost New York Times
tehdy propustila asi dvacet zaméstnancu za to, ze posilali elektronickou postu, ktera neodpovidala
pravidlim stanovenym pro uradovny spolecnosti (z pohledu Ceského prava bychom na tato pravidla
mohli nahliZet jako na vnitrni predpis vydany zaméstnavatelem). Zaméstnavatel timto drastickym
opatrenim reagoval na situaci, kdy zaméstnanci rozesilali elektronickou postou urazlivé dopisy,
obsahujici nejcastéji vtipy o Zenach (zpravidla o blondynkach), muzich nebo i hanlivé rasistické
poznamky o udajné specifické vyslovnosti, prizvuku ¢ernosskych obyvatel Severni Ameriky apod.
Udélené vypovédi byly zduvodnény tim, ze v daném pripadé byly nezbytnym prostredkem pro
udrzeni profesionélniho prostredi na pracovisti, kde je nutno zamezit jakymkoli projeviim sexualniho
obtéZovani a rasismu. Spole¢nost ve zminénych pravidlech umoznuje rozumné vyuzivani elektronické
posty k soukromym tc¢ellim, které je v souladu s obecnymi pravidly slusnosti, etiky, mravi. Protoze
zaméstnanci tato pravidla nerespektovali, ackoli s nimi byli predem seznameni, zvolil zaméstnavatel
nejkrajnéjsi reseni - vypovéd.

Popsany pripad je zajimavy i pro oblast pracovnépravnich vztahu, ridicich se ¢eskym pravem. Ackoli
je u nas naprosto odli$na pravni kultura, tradice i iroven pracovnich vztaht, 1ze na vySe uvedeném
vytvorit teoreticky model postupu, ktery by mohl zaméstnavatel zvolit v obdobném pripadé. Na
prvnim misté uvedme, ze ode dne vzniku pracovniho poméru je zaméstnanec povinen podle pokynt
zameéstnavatele konat osobné prace podle smlouvy ve stanovené pracovni dobé a dodrzovat pracovni
kazen (viz ustanoveni § 35 odst. 2 zdkona 65/1965 Sb., v platném znéni, zdkonik prace. Zaméstnanec
je povinen mj. pracovat svédomité a radné, plnit pokyny nadrizeného, dodrzovat zasady spoluprace s
ostatnimi zaméstnanci, plné vyuzivat pracovni doby a vyrobnich prostredku (prostrednictvim
pocitace tedy i elektronické posty) k vykonu svérenych praci, radné hospodarit se svérenym
majetkem, nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele. Chce-li zaméstnavatel moznému
zneuziti elektronické posty ze strany zaméstnancu predchézet, mél by je pokud mozno jiz pri
uzavirani pracovniho pomeéru poucit o zasadach etiky, slusného jednani, pripadneé o jinak
definovanych kategorickych pozadavcich na jejich profesionélni vystupovani a jednani. V pripadé, ze
se zaméstnanec dopusti jednani, které je v rozporu s témito zasadami, a zaméstnavatel se to
legélnim zpusobem dozvi, mél by zaméstnance pisemné upozornit na moznost vypovédi. Pokud se
zameéstnanec daného jednani dopousti soustavné, mize dat zaméstnavatel zaméstnanci vypovéd z
titulu soustavného méné zavazného porusovani pracovni kazné (za predpokladu, ze byl zaméstnanec
v dobé poslednich 6 mésicu na takovou moznost pisemné upozornén). Pri kontrole, zda zaméstnanci



nezneuzivaji elektronickou postu v rozporu se zajmy zaméstnavatele, respektive v rozporu s
pozadavky na profesionalni vystupovani a jednani zaméstnance, se zaméstnavatel dostava do
problematického ,dukazniho postaveni a na tenky led zékladnich prav obcana.

Je témér nemozné prokazat zaméstnanci, ze mailovou zpravu zavadného obsahu skutec¢né poslal on -
zameéstnavatel (nadrizeny pracovnik) by musel zaméstnance pri oné ¢innosti primo pristihnout, k
cemuz dojde jen velmi zridka. Nejenze je zaméstnanec pri podobnych ¢innostech velmi ostrazity a
vynalézavy, ale neustalé hlidani ¢i kontrola je neefektivni a narusuje priznivé klima mezilidskych
vztahl na pracovisti. V pripadé, ze zavadnd zprava dojde primo kompetentni osobé (zaméstnavateli),
je situace zdénlivé jednodussi - avSak adresa, ze které byl mail odeslan, takika stoprocentné
neumozni identifikovat redlného ptivodce zpravy. Nelze pominout ani Gstavnépravni problematiku
celé véci. Clanek 13 Listiny zékladnich prav a svobod k4, Ze nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi
ani tajemstvi jinych pisemnych zédznamu, at jiz uchovavanych v soukromi, nebo zasilanych postou ¢i
jinym zpusobem (vyjma pripadu, které stanovi zékon - o po$tach, o telekomunikacich aj.). Stejné tak
se zarucuje tajemstvi zprav mj. posilanych elektronickou postou. Zaméstnavatel proto zadnym
zplusobem nemuze kontrolovat obsah maild, které nejsou ur¢eny primo jemu, nutit zaméstnance, aby
mu proti své vili umoznovali pristup na soukromou ,e-schranku” nebo jinak nedovolené ohrozovat
tajemstvi elektronicky dorucovanych zprav.

Dulezitym predpokladem k zamezeni zminénych ¢innosti na pracovisti je téz mira ztotoznéni se
zameéstnancu s uvedenou politikou zaméstnavatele, ktery ji chce opravdu dusledné prosazovat. Nelze
odhadnout, do jaké miry jsou zaméstnanci (a lidé obecné) ochotni pripustit zavér, Ze radoby
neskodné rozesilani vtipQ (at jiz v pisemné, kreslené ¢i zvukové podobé), tézicich z rasové
nesnasenlivosti, pausalizujicich rozdily mezi pohlavimi a na tomto zadkladé nékoho potencionalné
obtézujicich ¢i zesmésnujicich, ,humornych” urazek lidi odliSné sexualné orientovanych apod., je
zpUsobilé, a to nejen v pracovnépravnich vztazich, trvale vzbuzovat pocit studu, ménécennosti,
podvédomého strachu prislusniku jakychkoli mensin z posméchu ze strany vétsiny, ztézovat plné
uplatnéni zéasady rovnosti a zdkazu diskriminace v rdmci procesu zaméstnavani ob¢anu jakozto
vyznamné soucasti existence celé spoleCnosti.
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