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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zruseni platebniho uctu ze strany banky

Platebni ucet - jeho zrizovani a poskytovani, jsou v dnesni dobé zékladni soucasti sluzeb
poskytovanych ze strany bank a jinych poskytovatelu platebnich sluzeb svym zékaznikiim pro
provadéni jejich platebnich transakci. Vzhledem k citlivosti sluzeb spojenych s nakladanim s
finan¢nimi prostredky muze byt pro klienta nepiijemnym zji§ténim, ze ze strany banky dochdazi k
postupu vedoucimu ke zruseni jeho uctu. Tento ¢lanek si klade za cil zamérit se na zakonné
moznosti, za kterych muze banka ¢i jiny financ¢ni poskytovatel platebnich sluzeb zrusit ucet svého
klienta.

Pravni aprava platebniho uctu

Pravni upravu platebniho G¢tu nalezneme v zakoné 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen
L,ZPS"). Platebnim uCtem se rozumi ucet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci (§ 2 odst.
1 pism. b) ZPS), které spocivaji ve vkladani penéznich prostredka na platebni ucet, vybéru penéznich
prostredkl z platebniho G¢tu nebo prevodu penéznich prostredku a jsou-li provadéna v ramci
konkrétni platebni sluzby (§ 2 odst. 1 pism. a) ZPS) a jez jsou zaroven poskytovany ze strany
poskytovatell platebnich sluzeb jakozto podnikateld, kteri poskytuji tyto sluzby (§ 1 pism. c) ZPS).
Témito poskytovateli jsou v nejvétsi mire banky ve smyslu zakona 21/1992 Sh., o bankach, na néz se
také v tomto Clanku vice zamérime.

Ke zrizeni platebniho uc¢tu dochézi nejcastéji na zakladé smlouvy o platebnich sluzbach dle § 127
pism. a) ZPS, pro kterou ZPS pouziva pojem ramcova smlouva. K pouziti tohoto pojmu se
komentarova literatura stavi zna¢né negativné, a to z toho divodu, ze oznacCeni ramcova smlouva
neodpovida charakteru této smlouvy. Tato smlouva neni klasickou ramcovou smlouvou, tj. smlouvou,
na zakladé které by se uzaviraly dalsi smlouvy navazujici na tuto rdmcovou smlouvu, ale dochazi na
zdkladé ni ke konkrétnim platebnim prikaziim k provadéni platebnich transakci[1]. Obecnym
specifikem této smlouvy (a i obecné praxe ze strany bank) je odkaz na jiny dokument (nejcastéji na
obchodni podminky), ktery je nedilnou soucasti této smlouvy a zaroven stanovuje dalsi prava a
povinnosti stran[2].

Specialnim pripadem platebniho uctu, ktery byl zarazen do ZPS v navaznosti na pravni upravu
Evropské unie, je zakladni platebni ucet, ktery byl do ¢eské pravni Upravy zarazen v navaznosti na
evropskou tpravu tykajici se platebnich u¢tl a zakotveni narokovosti obc¢anu ¢lenskych sttt na
zrizeni platebniho Uctu ze strany bank, pokud dojde ke splnéni podminek v § 210 ZPS pro jeho
zrizeni a k naslednému uzavreni smlouvy o zakladnim platebnim uctu[3].

K moznostem zruseni platebniho uctu ze strany banky

Po zrizeni platebniho u¢tu muze dojit k situaci, ze dojde ze strany banky k postupu vedoucimu ke
zruSeni platebniho uctu uzivatele platebni sluzby jednostrannym jednanim banky. Ke zruseni
platebniho GCtu ze strany banky ve vztahu k ramcové smlouvé muze dojit hlavné dvéma zpusoby:

1. vypovédi nebo
2. odstoupenim od smlouvy.

Vypoveéd
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Vypovéd ramcové smlouvy prichazi dle zakonné tpravy obsazené v § 154 odst. 1 ZPS v pripadé, ze
ramcova smlouva byla uzavrena na dobu neurcitou a jestlize byla moznost vypovédi
dohodnuta. V pripadé zakotveni vypovédi v rdmcové smlouvé nesmi byt vypovédni doba kratsi
nez 2 meésice[4]. Tato vypovéd musi byt v souladu s § 154 odst. 2 ZPS uzivateli poskytnuta urcité a
srozumitelné v Urednim jazyce statu, v némz je platebni sluzba nabizena, nebo v jazyce, na kterém se
strany dohodnou.

Odstoupeni

Druhym zptsobem zru$eni uctu ze strany banky, resp. zpuisobu zaniku zavazku ve vztahu k rdmcové
smlouveé je odstoupeni od této smlouvy. K odstoupeni od smlouvy muze dojit bud na zékladé naplnéni
zdkonnych duvodu pro odstoupeni od smlouvy (napr. poru$eni smlouvy podstatnym zplisobem dle §
2002 obc¢anského zédkoniku) nebo smluvné sjednanych duvodu pro odstoupeni od smlouvy[5].

K moznostem zruseni zakladniho platebniho uctu ze strany banky

Urcita specifika najdeme také v pripadé zrusSeni zakladniho platebniho Uc¢tu, resp. u zéniku zdvazku
vzniklého na zakladé smlouvy o zakladnim platebnim uctu. I u zakladniho platebniho uc¢tu muze
banka (poskytovatel) rovnéz smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit, ale pouze za nize uvedenych
podminek.

Vypovéd
Banka muze smlouvu o zdkladnim platebnim u¢tu vypovédét v souladu § 215 odst. 1 a 2 ZPS, pokud:

a. uzivatel neprovede prostrednictvim tohoto platebniho G¢tu zadnou platebni transakci po dobu
delsi nez 24 mésic,

b. uzivatel neni osobou opravnéné pobyvajici v clenském state,

c. uzivatel je majitelem jiného platebniho uétu vedeného v Ceské republice bankou nebo
zahrani¢ni bankou vykonévajici ¢innost na tzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky,
jehoz prostrednictvim je mozné Cerpat sluzby uvedené v § 212 odst. 1 ZPS,

d. uzivatel odmitne ndvrh na zménu zavazku ze smlouvy o zdkladnim platebnim wc¢tu, aniz pro to
ma spravedlivy duvod,

e. uzivatel porusi podstatnym zpusobem smlouvu o zakladnim platebnim uctu, nebo

f. pokud banka (poskytovatel) prestane byt bankou nebo zahranié¢ni bankou vykonavajici ¢innost
na uzemi Ceské republiky prostiednictvim pobocky a vede platebni ¢ty spotiebiteltim.

Zéavazek ze smlouvy o zdkladnim platebnim uctu lze vypovédét (kromé toho ze banka prestane byt
bankou nebo zahrani¢ni bankou vykondvajici ¢innost na tuzemi Ceské republiky prostfednictvim
poboCky a vede platebni ucty spotrebitelim) nebo od smlouvy o zakladnim platebnim uctu lze
odstoupit z divodu, Ze majitel zékladniho platebniho uc¢tu dosédhne zaloZeni zakladniho platebniho
uctu tmyslnym poskytnutim nepravdivych nebo hrubé zkreslenych tdaju nejdéle do 3 mésicu ode
dne, kdy se o ném poskytovatel dozvédeél (§ 215 odst. 5 ZPS).

Odstoupeni

Odstoupit od smlouvy mize v tomto pripadé banka (poskytovatel) v souladu s § 215 odst. 3 a 4 ZPS
pouze v pripadé, ze:

a. majitel zdkladniho platebniho uctu pouzije zékladni platebni tcet v rozporu se zdkonem
upravujicim opatreni proti legalizaci vynosu trestné ¢innosti a financovéni terorismu nebo v
rozporu s jinym pravnim predpisem,

b. dosahne zalozeni zédkladniho platebniho uctu imyslnym poskytnutim nepravdivych nebo hrubé



zkreslenych udaju, nebo
c. jestlize by trvani zavazku ze smlouvy o zdkladnim platebnim uctu bylo v rozporu s jinym
pravnim predpisem.

V obou pripadech banka (poskytovatel) spoleCné s vypovédi zavazku ze smlouvy o zdkladnim
platebnim uctu nebo s oznamenim o odstoupeni od smlouvy o zdkladnim platebnim uctu sdéli
pisemné majiteli zakladniho platebniho G¢tu duvod vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy spolu s
informaci o zpusobu mimosoudniho reseni sportu mezi majitelem zakladniho platebniho u¢tu a jeho
poskytovatelem, informaci o moznosti majitele podat stiznost organu dohledu a informaci o pripadné
moznosti podat stiznost primo poskytovateli s tim, ze banka (poskytovatel) nesdéli majiteli
zékladniho platebniho u¢tu divod vypovédi nebo odstoupeni, jestlize by sdélenim divodu porusil jiny
pravni predpis (§ 215 odst. 6 ZPS).

Zaver

Platebni ucty jsou zékladnim ndastrojem pro fungovani bezhotovostniho platebniho styku, véetné
béznych kazdodennich transakci. Vzhledem k tomu, Ze na téchto uctech je soustredéna velka cast
finan¢nich prostredka fyzickych a pravnickych osob, je vhodné mit na paméti vySe nastinéné
aspekty, které mohou vést ke zruseni platebniho uctu.

Nedostateéné seznameni jak se zakonnymi, tak i smluvnimi moznostmi zaniku smlouvy, na zakladé
kterych byl zrizen platebni ucet, resp. zakladni platebni ucet, mize vést k potizim s naslednym
nakladanim a vyporadanim penéznich prostredki na tomto uctu Ci jinym negativnim pravnim
nasledkiim, véetné vzniku nového dluhu vuci bance.
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[1]1 BERAN, ]J., NYDRLE, T., STRNADEL, D. § 123. Zakon o platebnim styku: Komentar. [Systém
ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2025-6-20]. ASPI ID KO370 2017CZ. Dostupné z: www.aspi.cz. ISSN
2336517X.

[2] Tamtéz.
[3] Tamtéz, § 210.

[4] Komentarova literatura oznaCuje toto ustanoveni za jednostranné kogentni, kdy muze byt smluvni
uprava vypovédi ze strany banky (poskytovatele) upravena ve prospéch uzivatele, pokud je
spotrebitelem. V pripadé, ze by uzivatel nebyl spotrebitelem, tak je mozné upravit smluvni upravu
uzivatele i v jeho neprospéch v souladu s § 128 odst.6 ZPS, vCetné upravy délky vypovédni doby -
Tamtéz, § 154.

[5] Tamtéz.
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