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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zirata karty v zahranici - pekne draha
zalezitost

Prijit o platebni kartu, s tim jsou témér vzdycky spojeny velké problémy. Co kdyz vSak turista ztrati
svou platebni kartu v zahrani¢i? Poplatky za zablokovani se sice nelisi, ale je nutné pocitat s vétsimi
komplikacemi.

Vv

pravdépodobné uz kazdy. Co by mél ¢lovék délat, kdyz zjisti, ze o kartu v zahranici prisel? Postup je
stejny jako pri ztraté v tuzemsku, ale podminky jednotlivych bank se lisi. Lépe jsou na tom majitelé
embosovanych karet, protoze ti mohou ziskat ndhradni kartu. V pripadé elektronickych karet to
vsak nelze.

Co délat pri ztraté elektronické karty?

Elektronickou kartu vydava dnes vétsina bank jako zakladni kartu k béznému actu. Od embosované
karty se liSi tim, Ze nema na povrchu vytlacené jméno majitele a Cislo karty. Je také levnéjsi nez
embosovana karta.

Kdyz klient zjisti, Ze kartu ztratil nebo mu byla ukradena, mél by se neprodlené obratit na svou
banku. Ty maji pro takové pripady zavedenou specialni telefonni linku, na které lze ztratu ohlasit.
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problém, déle jméno drZitele, rodné ¢islo a ¢islo uétu. Véra Carna z oddéleni externi komunikace
Ceské sporitelny k tomu rika: ,Klient pravdépodobné nebude znat vSechna data, proto se pouziva
pro ovéreni klienta kombinace nékolika z téchto udajt.”
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kterd kartu vydala, nebo jinou pobocku banky. V pripadé, ze ke zjisténi ztraty dojde mimo otviraci
dobu pobocek, je treba zavolat ¢tyriadvacetihodinovy servis MUZO,” vysvétluje Blanka Kandrnalova
z oddéleni marketingu Volksbank.

Ztratu karty je treba ohlasit osobné v bance

Tim, zZe Clovék telefonicky ohlasi ztratu, vSak celd véc nekonci. Po prijezdu z dovolené je nutné zajit
do pobocky banky a tam pisemné potvrdit blokaci karty. Napriklad klienti CSOB musi po navratu
spéchat. ,Nejpozd&ji prvni pracovni den po navratu do Ceské republiky musi klient potvrdit
nahléseni ztraty karty pisemné v kterékoli pobocce,” uvadi Pavel Hejzlar, manazer komunikace
CSOB.

Obvykla sazba za blokaci karty je 200 korun, nékteré finanéni ustavy tuto sluzbu provadéji zdarma,
nékde si vSak klient musi pripravit tfeba i 500 korun.

Pro radu o pomoc se turista muze obratit i na zahrani¢ni banky nebo primo kartové asociace -
MasterCard a VISA. Zda vSak s zadosti o blokaci uspéje, zavisi na smluvnich podminkach
tuzemskych bank - nékteré totiz vyzaduji, aby blokace byla nahlasena primo jejich kontaktnimu
centru. To se tyka Citibank, CSOB, eBanky, Volksbank. Naopak vyuZit sluZzeb zahrani¢ni banky nebo
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kartové spole¢nosti mohou majitelé karet Ceské spotitelny, GE Capital Bank, HVB Bank,
Raiffeisenbank nebo Zivnostenské banky.

V ¢em vSak ma vétSina majitelt elektronickych karet smulu, je zaslani ndhradni platebni karty.
Tento servis je obvykle poskytovan pouze k embosovanym kartam, ale existuji vyjimky. Nechat si
dorucit svou kartu do zahrani¢i mohou napriklad zakaznici Citibank, eBanky, Raiffeisenbank ¢i
Zivnobanky.

Embosované karty: za pohodli se plati

Za vyssi komfort je nutné zaplatit a s embosovanymi kartami je to stejné. Nabizeji sice svym
majitelim lepsi sluzby, ale banky si za né také natctuji vyssi poplatky. Postup pri ztraté karty je v
podstaté totozny s elektronickymi kartami - to znamena co nejdrive kontaktovat banku a uvést
pozadované udaje. Pripadné je mozné se obratit primo na pobocky kartovych spole¢nosti, které se
samy spoji s ceskou bankou.

Pokud klient zjisti, Ze svou kartu nemad, banka provadi takzvanou stoplistaci. ,Stoplistace je
zarazeni platebni karty na stoplist seznam, coz je zablokovani karty pro veskeré transakce -
provadeéné elektronicky i pres off-line termindly, takzvané zehlicky,” vysvétluje Lucie Skotnicova z
oddéleni komunikace eBanky. Tato operace je vSak drazsi nez blokace elektronické karty, v
nékterych bankach je zdarma (Citibank, Zivnobanka), ale mliZze také stat az 3750 korun (eBanka).
Obvykle se cena pohybuje kolem 2000 korun.

Nahradni kartu 1ze dorucit do zahranici

Pokud je konec dovolené jesté v nedohlednu, muze majitel karty vyuzit sluzbu zaslani nahradni karty.
Vs$echny oslovené banky tuto operaci umoznuji, avSak podminky financ¢nich ustavu se lisi. V podstaté
existuje nekolik variant: Banka vyda novou embosovanou kartu (to nabizi napriklad Komerc¢ni banka
nebo eBanka), nebo 1ze pozadat o ndhradni kartu, kterda ma omezenou platnost a neni k ni ani PIN,
takze je nepouzitelnd v bankomatech. Kartu si lze vyzvednout bud v zahrani¢ni bance, nebo v
servisnich centrech karetnich spoleCnosti. ,Lze vyuzit sluzby Emergency Card, kdy je klientovi do
pobocky banky, ktera je Clenem platebniho systému MasterCard, zaslana ndhradni karta. Tato sluzba
stoji Ctyri tisice korun,” rika Jan Hainz, tiskovy mluvéi GE Capital Bank. Poplatky za zaslani nahradni
karty se obvykle pohybuji kolem 3000 az 4000 korun a lhuty ¢ini od dvou do dvanécti dna.

Pokud by klient nepozadoval ndhradni kartu, maze zvolit i doruceni nahradni hotovosti - to umoznuje
napriklad Ceskéa spotitelna, CSOB, eBanka, Komer¢ni banka ¢i Raiffeisenbank. Poplatek v CSOB &ini
3000 korun, v Ceské spotitelné 1500 korun.

Kde 1ze hlasit blokaci/stoplistaci karty a kolik stoji (v K¢) |

Banka Telefonni Elektronicka [([Embosovana
cislo karta karta

Citibank ;2422 0233 062 zdarma zdarma

Ceska spotitelna gggo 267201 b0 2 000

CSOB fflzo 495800 14 2 000
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eBanka +420222 115 154 3750
200

GE Capital Bank g;}go 224443 109 2 000

HVB Bank +420 224 221 114 1 500
017

Komerc¢ni banka ;—glgo 222412 150 2 000

Raiffeisenbank L4120 2727771 g 2 000

Volksbank 1’14120 543525 500 1 000

Zivnobanka 124 :;f 0224 232 zdarma zdarma

Zdroj: banky

Telefonni ¢isla kartovych asociaci

|VISA Global Customer Assistance Service ||+1 410 581 7931 |
|MasterCard MasterCard Emergency Card Service* ||+1 314 542 7111 |
IDiners Club** [+420 267 197 450 |

Poznamka: *mozno volat na ucet volaného, prostrednictvim telefonniho operatora, **uvedeno na
karti¢ce obdrzené pri prevzeti karty, popripadé se obratit na zastoupeni Diners Club v dané zemi

Zdroj: Fincentrum, Idnes
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