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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Ztrata nebo odcizeni financnich prostredku v
zahranici

Pomoc pri ztraté nebo odcizeni financ¢nich prostredku v zahranici, jestlize postizena osoba neni
schopna resit situaci samostatné.

Kdo je opravnén v této véci jednat (podat zadost apod.)
PostiZeny obéan Ceské republiky, poptipadé v jeho zajmu jina osoba.

Postup reseni

Obéan Ceské republiky (dale "CR"), obvykle nahlasi odcizeni finanénich prostfedkt mistni policii a
pozada o vydani potvrzeni o ztraté nebo odcizeni finan¢nich prostredki pro dalsi vyuziti pri vlastnim
reSeni této situace. V pripadé, ze nema k dispozici finan¢ni prostredky, muze se obratit na
zastupitelsky urad Ceské republiky v misté svého pobytu (dale jen "ZU CR").

ZU CR pomize ob¢anovi radou, jak situaci resit, popfipadé mu zprostiedkuje kontakt s rodinnymi
prislusniky ¢i prateli za uc¢elem zaslani financnich prostredka nebo mu poskytne jinou formu pomoci.
Poskytne mu rovnéz radu a pomoc pri vySetrovani zalezitosti mistnimi organy.

Se zadosti o pomoc a informaci se obratte na ZU CR osobné, pisemné ¢i telefonicky. Doporuduje se
kontaktovat ZU CR neprodlené po zjiSténi ztraty nebo odcizeni finan¢nich prostredku.

Vyrizuje
Zastupitelské urady ve daném staté
Obratte se na konzularni pracovniky ZU CR.

Potrebné doklady

Na uradé predlozte:

doklad totoZnosti, z néhoZ vyplyva, e Zadatel je obéanem CR (napf. ob&ansky prikaz, cestovni pas),
eventualné doklad o ozndmeni ztraty nebo odcizeni finan¢nich prostredka policii.

Obcéan téZ poskytne ZU CR potfebné informace o okolnostech, za nichZ ke ztraté nebo odcizeni
finan¢nich prostredkt doslo, a k zajisténi kontaktu na pribuzné ¢i zndmé za GCelem zprostredkovani
pomoci.

Potrebné formulare
Predepsané formulare nejsou stanoveny. ZU CR v$ak mize poridit o reSeni ztraty nebo odcizeni
finan¢nich prostredku zaznam.

Spravni a jiné poplatky
Za pomoc spocivajici v poskytnuti rady, informace ci ve zprostredkovani kontaktu s osobami blizkymi
nebo s prislusnymi mistnimi organy ¢i v jednani s nimi se poplatek nevybira.

Lhuty pro vyrizeni
Lhiity nejsou stanoveny. V zavislosti na konkrétnich okolnostech pripadu jedna ZU CR tak, aby pri
reseni zalezitosti nedochazelo k nezadoucim prodlevam.



Postizenym ob¢antim CR, pokud nejsou schopni fesit situaci samostatné, se doporucuje kontaktovat
ZU CR neprodlené po zjisténi ztraty nebo odcizeni finan¢nich prostredk.

Dalsi ucastnici (dotceni) postupu

Dalsi ucastnici postupu nejsou predem stanoveni. Mohou vsSak jimi byt napr. osoby cestujici s
postizenym ob¢anem CR (rodinni prisludnici, pratelé), svédci, pojistovna. Na Zadost ob¢ana pak
muZe ZU CR kontaktovat jeho pribuzné ¢i zndmé v CR.

Dalsi ¢innosti jsou po vas jako zadateli pozadovany
Dalsi ¢innosti nejsou zpravidla vyzadovéany, zadana vSak mize byt soucinnost postizené osoby. Zalezi
vSak na okolnostech konkrétniho pripadu.

Pravni predpis, dle kterého se postupuje

Postup zastupitelského tradu CR prfi fedeni ztraty nebo odcizeni finan¢nich prostiedkll v zahrani¢i
neni upraven konkrétnim obecné zavaznym pravnim predpisem. Zastupitelsky urad postupuje v
souladu s ustanovenimi Videnské umluvy o konzularnich stycich ze dne 24. dubna 1963, ktera byla
publikovéana vyhlaskou ¢. 32/1969 Sb., o Videnské umluvé o konzularnich stycich

Opravné prostredky
Prezkoumani postupu konzuldrniho pracovnika vedoucim ZU CR.

Sankce v pripadé nedodrzeni predepsanych povinnosti
Sankce nejsou stanoveny.

Néavod je zpracovan podle pravniho stavu ke dni 1. 10. 2004

Pripadna upresnéni a poznamky

V ptipadé, Ze v zemi, v niZ se obéan CR nachazi, nesidli ZU CR, miZe se obéan CR obrétit na
zastupitelsky urad nékterého z ¢lenskych stati Evropské unie, ktery v doty¢né zemi sidli.

MiiZze ZU CR nenéavratné poskytnout finan¢ni prostredky ?

ZU CR toto aZ na zcela vyjime¢né a zvlastniho ztetele hodné pripady nemiZe udinit. V zasadé
zprostredkovava pomoc, zejména kontaktovanim pribuznych ¢i zndmych dotCeného obcana, kteri

mohou zaslat financ¢ni prostredky, napr. prostrednictvim sluzby WESTERN UNION nebo
prostiednictvim ZU CR. V$e zéleZi na konkrétnich okolnostech konkrétniho piipadu.

Zdroj: MZV CR
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