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Kvalitni komunikace klicem (nejen) ke
komore

Zé&kladnim kamenem uspésné spoluprace, a to nejen v advokacii, je dobre zvladnutd komunikace.
Méli bychom si naslouchat, vzajemné respektovat své nazory a vychazet si vstric zvlast v
momentech, kdy druha strana prinasi reseni problému, které sice nenapadlo nas, ale je pritom lepsi
nez to nase. Ega ¢asto musi jit stranou. Jediné tak se muzeme dobrat vysledku, ktery bude nejen
funkéni a prospésny pro vSechny zucastnéné, ale s trochou stésti v nich bude také probouzet nadseni
ve spolecné ¢innosti pokracCovat.

V nasi platformé Komora 2.0 bychom chtéli postupné zménit fungovéni Ceské advokétni komory tak,
ziskali potfebné informace a v pripadé potreby se na ni s davérou obraceli. Protoze pevné vérim, ze
aby Clovék zménil celek, musi vzdy nejdriv zacit u sebe, dlouhodobé se snazim dodrzovat zasady
funkcéni komunikace, které bych chtél zaveést i v srdci ceské advokacie. Jaké to jsou?

Budte srozumitelni

Zazil jsem to uz vickrat. Jste na jedndni s klienty a s advokatem protistrany se pustite do ¢ilé diskuse
nad znénim smluvni dokumentace. Pravnicky termin strida pravnicky termin a na prvni pohled
vSechno $lape jako na dratkach. Jeden z klientu se vSak zac¢ne podivné oSivat. Postupné prestane
mluvit a uz jen poslouchd. V piice jednani se klient konecné svéri, ze poloviné dnes probranych
termint vlastné vibec nerozumi. Tak se zastavite a proberete s nim problémové terminy. A celé
jednani skonci shodou na findlnim znéni projednavanych smluv. Konec dobry, vSechno dobré...

Byt to tak ale nemuselo, kdybychom si dal jeli po své komunikacni lince, uz ddvno zatizené profesni
deformaci. Nesrozumitelnost v ramci komunikace navic ani zdaleka neznamena jen pouzivani
termind, kterym vas protéjSek nerozumi, ale také predjiméni toho, Ze mé informace nebo vhled do
problematiky, o které v praxi nema tuseni. V takové chvili nema na radu prijit pocit svrchovanosti a
osobniho vitézstvi, ale naopak solidarita a porozumeéni. Vysvétlujte. Predejdete tak situacim, kdy
kvuli nedorozuméni dojdete do bodu, kdy s vami druhd strana prestane mluvit, prestane se o vasi
praci zajimat a vy si budete jen téZko obhajovat, pro¢ za dobu spoluprace délate jen miniaturni
pokroky.

Budte empaticti

U nés v kancelari stale premyslime, jak zlepSovat nase sluzby. Nové napady vzdy nejdriv rozebereme
a zjistujeme na né zpétnou vazbu. Pak je teprve implementujeme. Nebylo to tak ale vzdycky. Pred 10
lety jsme vymysleli sluzbu pro zacinajici podnikatele, ktera nam prisla skvéla. Neustale jsme ladili
jeji detaily, vychytavali web a premysleli o ni dnem i noci, ale jenom interné, bez ovéreni na trhu.
KdyzZ jsme s tim pak s velkym oc¢ekavanim vysli ven, zajem byl minimalni a my jsme si kromé
zklamani odnesli cennou lekci, ze zjiStovat nazor cilové skupiny je zcela zdsadni. Nebo jesté 1épe -
zajimat se o nazor lidi, na kterych skutec¢né zalezi.

V ramci komunikace komory vuci advokatum je klicové zamyslet se nejen nad ,jak”, ale také nad
,C0". Snadno to muzu ilustrovat na prikladu pravidelnych zdroju informaci, které se k nim dostanou.



Jsou hned ctyrti: Advokatni denik, Bulletin advokacie, Newsletter a Rychlé zpravy z predstavenstva. A
k tomu jesté mailing s pozvankami. Na papite to zni skvéle. Malo toho neni. Za takovou néloz
pravidelného obsahu by se nemusel stydét vétsi e-shop. Ale je pravé kvantita tim spravnym
kritériem, na které bychom se méli pri vyhodnocovani uziteCnosti ptat? Neni vyrazné lepsi otazka,
zda Rychlé zpravy neznamenaji jen to, ze je vSichni rychle zavrou? Ptal se advokata vabec nékdo, co
je realné zajima a o Cem by se tim padem chtéli dozvidat?

Vzhledem k tomu, jak kritické hlasy zaznivaji stran informovanosti advokat o déni na komore, si
dovolim predpokladat, Ze mozna ne. A pak je otazka, zda nenastal ¢as se zeptat, pouzit trochu
empatie a brat v potaz nazory téch, ke kterym komora informace smeéruje, abychom spolecné mohli
tvorit uzitecny obsah, ktery bude nejen c¢tivy, ale hlavné cteny.

Nebojte se zkouset nové cesty

Cetl nékdo z véas zd&mérné obchodni podminky néjakého e-shopu? A ted nemyslim, kdyZ to byla prace
pro klienta, ale jen tak, kdyz jste nakupovali. Ve vétsiné pripadu jsou napsané nudné. Pritom jde o
text, ktery se dostane ke kazdému zdkaznikovi daného obchodu. Obchodni podminky je mozné
napsat uplné suchoparné nebo naopak zabavné a svéze - a oboji je stejné vécné spravné. Rozdil v
dojmu, ktery v nakupujicim takovy text zanechd, uz Uplné stejny neni. Ziska dojem, ze vdm na ném
vice zalezi, protoze jste usli ten krok navic, ktery jste vibec délat nemuseli. Rozhodli jste se byt jini,
abyste mu vysli vstifc. Proto se v KROUPAHELAN snaZime viechny vystupy formulovat tak, aby se
kromé srozumitelnosti takrikajic pékné Cetly - aby byly pro nase klienty nebo jejich zdkazniky
alespon trochu snesitelné a nékdy snad i zabavné.

Jednou z nejjednodussich vymluv, proC néco nemeénit, je véta: ,Vzdyt jsme to tak delali vZdycky.” Ale
svét advokacie se méni a spolecné s nim se méni i potreby advokatl - zajimaji je jiné informace,
podané jinym zplsobem, a postupem casu také jinymi kanaly. A ndm to nemuze byt jedno, protoze
chceme docilit toho, ze advokati budou komoru vnimat vice jako partdka (coz ma zase pomérné
zasadni vliv na to, jak pak advokaty vnima verejnost). Nemyslim si, ze bychom se méli fixovat na to,
ze advokati o komoru nemaji zajem, a proto je snaha o jakoukoliv zménu zbytecna. Komora by se
naopak méla snazit pro své fungovani nadchnout a neustéle hledat cesty, jak se svym Clenum
priblizit.

Kdyz komunikacni kanaly nefunguji, je treba revidovat jejich vybér. Kdyz advokati maji dojem, Ze se
k nim informace nedostavaji, je tieba se zamyslet nad srozumitelnosti komunikace. Jestli si clenové

organizace nevazi vasi prace, mozna ji jen nezvladate spravné komunikovat, coz je treba zménit.

A na podzimnim snému Ceské advokatni komory pravé k takové zméné budete mit $anci.

s
Mgr. Pavel Kroupa,
advokat, KROUPAHELAN advokéatni kancelar, s.r.o.

Text byl uverejnén v EPRAVO.CZ Magazine 2/2021



DalSsi clanky:

e Pro¢ musi obhdjce u soudu micet?

o Advokatni uschovy a kolektivni vina
 Burty, pivo a nendavist

 Kolegialita jako kli¢ k ispéchu

e O co aktudlné usiluje vedeni CAK?
« O dustojnosti advokatniho stavu

O uspéchu restrukturalizace rozhoduje Cas
e Stoji LL.M. za to?

e Verba docent ...

e Hodiny tikaji kazdému

* Justice pred soudem
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