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Moderni trendy v pravnich sluzbach

Velmi dobre si vzpominam na léto roku 2016. Sedél jsem tehdy s kolegou na jedné mezinarodni
pravni konferenci v prazském hotelu Hilton a tématem panelové diskuse byly nové trendy v
poskytovani pravnich sluzeb a inovace v pravnich sluzbach. Oba jsme tehdy celou diskusi sledovali
neveéricné, az s nechuti. Oba jsme byli pripraveni hajit hodnoty tradi¢ni advokacie za kazdou cenu.
Méli jsme pocit, Zze budoucnost advokacie v podéni rfe¢nikll konference je v akutnim ohrozeni a
nevypada kdovijak rizové. Vyznéni bylo jednoznac¢né - do budoucna muzeme cekat, ze diky novym
technologiim prijdeme jako advokati o valnou cast nasi pravni prace. Od oné konference uplynulo uz
vice nez pét let, oba jsme i nadéle advokati a prace mame dost. Nicméné rada z trendu popsanych
tehdy na konferenci se naplnila. Ceny $ly dolu, konkurence narostla, ubylo osobnich porad a jednani,
narostla dalezitost online prostredi, ale i vyznam novych technologii, lidé pracuji vice z domu a
klienti si radu kazdodenni pravni prace délaji interné.

V oboru pravnich sluzeb muzeme v poslednich letech pozorovat nékolik obecnych vyvojovych trendu.
Pocet advokatl neustéle roste a s tim i konkurence na trhu. RozpocCty klientll na pravni sluzby klesly.
Naopak narusta dulezitost velkych lokélnich podnikatelskych skupin jako klientu pro zdejsi advokaty.
Souvisi to i s tim, Ze vyznamni ¢esti podnikatelé dnes jiz bézné expanduji do zahranici a své skupiny
t{di z Ceské republiky. Vyznamné lokéalni podnikatelské skupiny buduji velké interni pravni tymy,
kam Casto l4kaji i velmi seniorni a zkuSené advokaty. Naroky klientu se zvysSuji, byt hodnota pravnich
sluzeb obecné klesa. Trendem je specializace advokatt, ale i celych advokatnich kancelari a jejich
tymu. Pozadavky klientt na efektivitu a slozeni tymu narustaji. Klienti ¢asto vyZzaduji zavazné odhady
uz i u drobnych prévnich porad nebo projektu. Advokatni kancelare se snazi vyrazné Setfit na
nékladech, tlak na vétsi efektivitu pravnich sluzeb neustale roste. Mlada generace advokatu jiz
nechce travit zivot v kanceldri a vyzaduje vétsi rovnovahu mezi zivotem soukromym a pracovnim.
Klienti si zvykli, ze advokat je diky chytrym telefoniim prakticky neustéle k zastizeni a povazuji to za
standard. V neposledni radé pak narostla dalezitost advokatnich systému, IT obecné, vyuzivani
online komunikacnich platforem a online fakturace a zaddvani odvedené prace.

Zda se, ze praveé elektronizace, digitalizace, inovativnost a modernizace poskytovani pravnich sluzeb,
jakoz i obecné vliv novych technologii na kazdodenni préaci advokata, je hlavni trend, ktery lze v
posledni dobé pozorovat. Paradoxné nejvice k urychlené elektronizaci advokatniho sektoru nechténé
prispéla nedavna pandemie covidu-19, ktera si vynutila zdsadni zmény ve fungovani advokatnich
kancelari, ale i interni zmény v procesech na strané klienta.

V posledni dobé muzeme pozorovat nékolik Gizce provazanych trendu modernizace poskytovani
pravnich sluzeb, které spojuje intenzivni vyuzivani modernich technologii.

¢ Zintenzivnilo se pouzivani mobilnich pracovnich nastroju od mobilnich telefonu pres laptopy az po
tablety. Diky tomu narostla datova naro¢nost a nutnost mit veskerou klientskou dokumentaci
dostupnou 24 hodin denné v online podobé.

* Vzrostla role kvalitni IT podpory advokatnich kancelari, ale i klientu. Papirové klientské spisy
prestaly stacit. Vznikaji prehledné online spisy, které jsou pristupné kdykoliv a odkudkoliv. I v
pripadé vétsich projekti, jako jsou data roomy, mezinarodni arbitraze nebo interni Setfeni, se
veskera dokumentace ukladé na online Glozisté a nikoliv jen v papirové podobé jako kdysi.



+ Komunikace s klienty véetné podepisovani smluv a jinych dokumentl se presunula do online
prostredi, stejné tak jako fakturace, ktera je vedena jiz standardné elektronicky. Advokatum tak
ubyva préce s hotovosti a prijimani penéz na pokladnu je jiz spiSe vyjimkou.

* Ke komunikaci s urady a soudy jsou vyuzivany prioritné datové schranky, podatelny jsou vyuzivany
spiSe vyjimecné a jen z konkrétnich divodi. Mladsi kolegové v kancelari uz ani netusi, k ¢emu slouzil
fax.

» Advokatni kancelare tisknou méné a méné, dokumenty jsou predavany pres dalkova tloziSté nebo
na datovych nosicich. Tisknou se pouze dokumenty, u kterych je to nutné. Dochdazi k elektronizaci
archivl advokatnich spist, ubyva papirovych dokumentu v archivech.

* Advokati si zvykli, ze pracuji casto z domova nebo vzdalené i ze zahranici, aniz by byli fyzicky
pritomni v kancelari. Narostla dalezitost online aplikaci pro konferenc¢ni hovory, které nahradily
osobni jednani u klientl nebo v kancelarich. Vzrostly tim naroky na datové prenosy a jejich
zabezpeceni. Ubyly tak rovnéz naklady na zahranic¢ni pracovni cesty. Dokonce i pravni Skoleni a
konference se dnes konaji online.

* Velikost kancelare prumérného advokata se zmensSila. Diky mensimu poctu lidi v advokéatnich
kancelarich a mensimu poctu osobnich jednani ¢asto advokati zjistili, Ze nepotrebuji vyuzivat tak
velké prostory a mit takovy pocet jednacich mistnosti. Trendem je zmensovani velikosti jednotlivych
kancelari, zrizovani domacich pracoven; nékteré kancelare se dokonce vraceji k vyuzivani tzv. open
space. Roste oblibenost ad hoc prondjmu vétsich externich prostor pro vétsi klientska a interni
jednani. Nékteré kancelare si technické vybaveni pouze pronajimaji nebo vyuzivaji leasingu.

« Dal$im trendem je vétsi popularita ¢astecnych Gvazku, narust externich spolupracovnikli kancelare
po materské ¢i rodiCovské dovolené casto bez naroku na vlastni kancelar. Mladsi advokati/advokatky
pak hojné preferuji moznost ¢astecného uvazku, prace online spojené s cestovanim.

* Snad vsechny kancelare bez ohledu na velikost vyuzivaji néktery ze sofistikovanych advokatnich IT
systému. Takovy systém je pak technickym srdcem kanceléare, kdyz zajiStuje v realném Case vse od
vedeni klientskych spisu pres archiv a evidenci souvisejici komunikace a zprav z datovych schréanek,
fakturaci az po evidenci odvedené prace. Nové advokatni systémy pak jiz dovedou stahovat data z
externich datovych zdroju a sledovat nastavené udélosti v klientskych spisech.

¢ V ramci snahy o snizovani nakladu a narastu efektivity pak dochazi k outsourcingu nékterych
procesu a sluzeb advokatni kancelare. Kupr. u interniho Setf'eni pro klienta jsou vyuzivany sluzby
externich poskytovatelt datovych analyz.

* Nova technicka revoluce v advokacii a poskytovani pravnich sluzeb obecné pak s sebou nese ale i
nové rizika a negativa, kterymi jsou narustajici zavislost na technologiich a datech. Jakykoliv
vypadek v datovych prenosech pak dovede kazdému advokatovi zdsadnim zpusobem zkomplikovat
zivot. S tim pak také souvisi velky duraz na zabezpeceni takovych dat a riziko neopravnéného
pristupu ke klientskym datlim a jejich zneuziti. Aktualné se muzeme dokonce setkat s pripady tzv.
ransomwaru, kde jsou advokatim ukradena klientska data a tito jsou nasledné vydirani, aby zaplatili
vykupné, jinak o cenna data klientl trvale prijdou.

Posledni vyvojovou fazi v technické revoluci poskytovani pravnich sluzeb je vyuzivani tzv. umelé
inteligence (Artificial Intelligence). V Ceské republice je vyuzivani umélé inteligence v advokacii
zatim spiSe v plenkdach, zato v USA i zapadni Evropé se jiz v ramci poskytovani pravnich sluzeb bézné
vyuziva. Podobny trend lze o¢ekavat v dohledné dobé i v Ceské republice.

V praxi se uméla inteligence vyuziva v oblastech, kde je mozné vyuzit automatického zpracovani dat.



Pravé z téchto divodl se v oboru pravnich sluzeb vyuziva tam, kde se advokati mori s velkym
mnozstvim dokumentt a dat obecné.

Logicky pak nachéazi uméla inteligence vyuziti v pripadé pravnich auditl (tzv. due diligence), kde
jsou advokati nuceni v rdmci transakci studovat a hodnotit velké mnozstvi pravnich dokumentu.
Takové moderni systémy dovedou velmi rychle analyzovat prislusné korporatni dokumenty a vyznacit
problémové pasaze, které jsou pro pravni audit zasadni. Podobné je mozné umeélou inteligenci vyuzit
i v pripadé analyzy e-mailové komunikace ¢i dokumentl v ramci interniho forenzniho $etreni.

Technologie s vyuzitim umélé inteligence nachdazi rovnéz vyuziti v pripadé automatizace
prostrednictvim inteligentnich formulara. V praxi se muze jednat tfeba o pripravu stovek vypovédi
pro zameéstnance v ramci hromadného propousténi, pripadné dohod o rozvazani pracovniho pomeéru.

Vyuziti umélé inteligence ma ale kupodivu budoucnost i v pripadé sporné agendy, ¢asto ozna¢ovanou
za ,litigace”. Uz dnes existuji v zahrani¢i pravni systémy, které jsou s vyuzitim umélé inteligence
schopny na zakladé dostupnosti informaci o starych soudnich pripadech predikovat pravdépodobnost
vysledku konkrétniho béziciho soudniho sporu. Dokonce existuji aplikace, které za vyuziti umélé
inteligence dovedou analyzovat dosavadni rozhodovaci praxi konkrétniho soudce ¢i senatu a na
zakladé toho predikovat vysledek soudniho sporu a predvidanou pravni argumentaci, kterou v
rozsudku pouzije. Stejnym zplsobem pak tyto systémy dovedou advokatovi poradit, jak vést
konkrétni soudni spor u konkrétniho soudce za vyuziti jeho dosud vydanych soudnich rozhodnuti a
tam pouzité argumentace. Obdobnym muze byt vyuziti umélé inteligence pro sofistikovanou analyzu
dostupné soudni judikatury a mapovani jejiho vyvoje béhem let, coz muze byt ¢asto advokatovi velmi
prospésné pri pripravé vyjadreni pro soud. V zahranici existuji dokonce systémy, které dovedou
analyzovat pravni argumentaci, kterou konkrétni advokat protistrany pouzil v minulych pripadech,
které zastupoval, a na zakladé toho pripravit advokatovi vhodnou pravni argumentaci pro soud.

V USA pak nové existuje nékolik pravnich projekti, které vyuzivaji umélou inteligenci v oblasti
prumyslovych prav. Konkrétné pak zejména v ramci procesu prihlasovani patentl ¢i ochrannych
znamek, kde je treba Cinit bézné velkou resersni praci jako pripravu pro proces samotné registrace.

V neposledni radé pak je mozné umeélou inteligenci vyuzit pro zrychleni, zefektivnéni a optimalizaci
procesu samotné advokatni kancelare, tfeba pri online fakturaci ¢i tvorbé standardni inteligentni
dokumentace kancelare, jako jsou smlouvy s klienty a jiné typizované dokumenty.

Vyuziti modernich pravnich systému s umeélou inteligenci je samoziejmé budoucnosti i pro interni
pravni oddéleni samotnych klientd, v prvé radé zejména téch nadnarodnich a globalnich. Zavedeni
technologii umélé inteligence zejména u spolecnosti, které pravidelné nakupuji jiné spole¢nosti po
celém svété, muze znamenat vyrazné uspory na nakladech za pravni sluzby, ale i zrychleni a
zkvalitnéni pravnich auditt cilovych spolecnosti.

Jak se rika: , Vyvoj nezastavis.” Nelze Cekat, ze kazdy advokat je schopen pravidelné sledovat
moderni trendy v poskytovani pravnich sluzeb. Tady by méla pomoci i Ceskd advokatni komora,
ktera by se méla ujmout role aktivniho informatora a skolitele o modernich trendech v advokacii. Je k
tomu dostatecné vybavena uz i tim, Ze ma své zastoupeni v Bruselu a je v pravidelném kontaktu s
ostatnimi komorami v zahranici.

Nezbyva, nez vérit, ze moderni trendy v poskytovani pravnich sluzeb prispéji nejen k lepsi kvalité,
efektivité a véasnosti pravnich sluzeb, ale i spokojenosti klienti. A ndm advokatum snad pomohou
uSetrit Cas a snizit naklady.
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