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Vezměte, prosíme, na vědomí, že text článku odpovídá platné právní úpravě ke dni publikace.

Odpovědnost za odložené věci
Jsem provozovatel restaurace. Zákazníkovi se z věšáku v naší restauraci ztratil jeho kabát v hodnotě
cca 3.500,- Kč. Jsem povinen nahradit zákazníkovi hodnotu kabátu, když na věšáku bylo jasně
umístěno upozornění, že za odložené věci se neručí?

Jako provozovatel podniku – restaurace, jehož provoz přináší pravidelné odkládání svršků (kabát, bunda a dále věci,
které jsou s těmito věcmi pravidelně odkládány např. šála, rukavice apod.), se nemůžete své odpovědnosti za škodu
na vnesených nebo odložených věcech zbavit ani ji vyloučit „upozorněním“ vyvěšeným v podniku – restauraci.

V případě, že viditelně vyhradíte místo pro odkládání svršků, pak se zbavujete odpovědnosti za ztrátu věcí odložených
hostem jinam. 

V případě, že takové místo pro odkládání svršků v restauraci nevyhradíte, pak platí, že odpovídáte za odložené věci
všude tam, kde se věci tohoto druhu zpravidla odkládají.

Pokud zákazník uplatnil u Vás jako provozovatele právo na náhradu škody za ztrátu odloženého kabátu, jste povinen
nahradit zákazníkovi škodu, která mu vznikla ztrátou odloženého kabátu.
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