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Reklamace predplacené sady mobilniho
telefonu

Predplacena sada je sice zdanlivé prodavana jako celek, ve skute¢nosti vSak jde jen o prodej jejich
jednotlivych komponentl a sluzeb. V této situaci ma kupujici opravdu pravo jen na vymeénu Ci
odstoupeni od smlouvy jen u té véci, kde se vyskytla porucha a jsou splnény zakonem vyzadované
predpoklady (Obcansky zakonik, § 623 odst.1)

Predplacend sada je sice zdanlivé prodavana jako celek, ve skutec¢nosti vSak jde jen o prodej jejich
jednotlivych komponentl a sluzeb. V této situaci ma kupujici opravdu pravo jen na vyménu Ci
odstoupeni od smlouvy jen u té véci, kde se vyskytla porucha a jsou splnény zdkonem vyzadované
predpoklady (Obc¢ansky zakonik, § 623 odst.1) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani
tomu, aby véc mohla byt rddné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vymeénu véci anebo
ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava prisluseji kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné,
jestlize v8ak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc
radné uzivat. - praxe povazuje za vétsi pocet vad, kdyz se vyskytuji tri (a vice) vady najednou a za
opétovné vyskytnuti pokud se vada vyskytne trikrat.)

Nejlepsim resenim pro kupujiciho, ktery by se ocitl v této situaci, je zadat vyménu mobilniho
telefonu, protoze v pripadé trvani na odstoupeni od smlouvy by mu byla vracena pouze kupni cena
pristroje. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dotované telefony, tak ¢astka nebude odpovidat kupni cené
pristroje zakoupeného samostatné.

Neprilis efektivni variantou reseni se jevi zaslat celou véc k posouzeni na Reklamac¢ni oddéleni
prislusného operatora mobilni sité (zejména rozsah a charakter vzniklych vad) a ¢ekat na jejich
vyjadreni. Podanim zZaloby na soud by se celd véc neimérné protahla a prodrazila, pricemz kladny
vysledek pro kupujiciho je nejisty.
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