12. 8. 2011
ID: 57011

634/1992 Sb. ZAKON ze dne 16. prosince
1992 o ochrané spotrebitele ve znéni zakonu
€. 217/1993 Sb., ¢. 40/1995 Sb., ¢. 104/1995
Sh., ¢. 110/1997 Sb., ¢. 356/1999 Sb., c.
64/2000 Sb., ¢. 145/2000 Sb., ¢. 258/2000 Sbh.,
c. 102/2001 Sb., ¢. 452/2001 Sh., ¢. 477/2001
Sh., ¢. 151/2002 Sh., ¢. 320/2002 Sb., c.
227/2003 Sh., ¢. 277/2003 Sb., ¢. 439/2003
Sh., ¢. 119/2004 Sh., ¢. 186/2004 Sb., c.
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634/1992 Sh. Zakon o ochrané spotrebitele [34/1996 Sbh.] - znéni dle 211/11 Sh.

634/1992 Sb.

ZAKON

ze dne 16. prosince 1992

0 ochrané spotrebitele

ve znéni zakonu 217/1993 Sb., 40/1995 Sh., 104/1995 Sh., 110/1997 Sb., 356/1999 Sb., 64/2000 Sb.,
145/2000 Shb., 258/2000 Sb., 102/2001 Sb., 452/2001 Sbh., 477/2001 Sb., 151/2002 Sb., 320/2002 Sb.,
227/2003 Sh., 277/2003 Sh., 439/2003 Sb., 119/2004 Sb., 186/2004 Sb., 217/2004 Sb., 444/2005 Sh.,



https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-kterym-se-meni-a-doplnuje-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-12867.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-regulaci-reklamy-a-o-zmene-a-doplneni-zakona-c-4681991-sb-o-provozovani-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-13301.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-kterym-se-meni-a-doplnuje-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-zakona-c-2171993-sb-a-zakona-c-401995-sb-a-meni-zakon-c-401964-sb-obcansky-zakonik-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-13364.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-24-dubna-1997-o-potravinach-a-tabakovych-vyrobcich-a-o-zmene-a-doplneni-nekterych-souvisejicich-zakonu-3893.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-9-prosince-1999-kterym-se-meni-zakon-c-4551991-sb-o-zivnostenskem-podnikani-zivnostensky-zakon-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-nektere-dalsi-zakony-1802.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-24-unora-2000-kterym-se-meni-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-1081.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-10-kvetna-2000-kterym-se-meni-zakon-c-641986-sb-o-ceske-obchodni-inspekci-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakon-c-631986-sb-o-ceske-zemedelske-a-potravinarske-inspekci-ve-zneni-zakona-c-1101997-sb-1242.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-14-cervence-2000-o-ochrane-verejneho-zdravi-a-o-zmene-nekterych-souvisejicich-zakonu-1405.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-22-unora-2001-o-obecne-bezpecnosti-vyrobku-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-obecne-bezpecnosti-vyrobku-736.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-29-listopadu-2001-o-ochrane-oznaceni-puvodu-a-zemepisnych-oznaceni-a-o-zmene-zakona-o-ochrane-spotrebitele-2954.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-4-prosince-2001-o-obalech-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-obalech-3053.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-21-brezna-2002-kterym-se-meni-nektere-zakony-v-souvislosti-s-prijetim-soudniho-radu-spravniho-3255.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-13-cervna-2002-o-zmene-a-zruseni-nekterych-zakonu-v-souvislosti-s-ukoncenim-cinnosti-okresnich-uradu-3554.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-26-cervna-2003-kterym-se-meni-zakon-c-1562000-sb-o-overovani-strelnych-zbrani-streliva-a-pyrotechnickych-predmetu-a-o-zmene-zakona-c-2881995-sb-o-strelnych-zbranich-a-strelivu-zakon-o-strelnych-zbranich-ve-zneni-zakona-c-131998-sb-a-zakona-c-3681992-sb-o-spravnich-poplatcich-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-ve-zneni-zakona-c-1192002-sb-a-zakona-c-3092002-sb-a-nektere-dalsi-zakony-4520.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-6-srpna-2003-kterym-se-meni-zakon-c-1022001-sb-o-obecne-bezpecnosti-vyrobku-a-o-zmene-nekterych-zakonu-zakon-o-obecne-bezpecnosti-vyrobku-ve-zneni-zakona-c-1462002-sb-zakon-c-221997-sb-o-technickych-pozadavcich-na-vyrobky-a-o-zmene-a-doplneni-nekterych-zakonu-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-4578.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-prosince-2003-kterym-se-meni-zakon-c-641986-sb-o-ceske-obchodni-inspekci-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-4781.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-20-unora-2004-kterym-se-meni-zakon-c-4551991-sb-o-zivnostenskem-podnikani-zivnostensky-zakon-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakon-c-2831991-sb-o-policii-ceske-republiky-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-4982.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-1-dubna-2004-kterym-se-meni-nektere-zakony-v-souvislosti-s-prijetim-zakona-o-celni-sprave-ceske-republiky-5055.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-kterym-se-meni-zakon-c-6341992-sb-o-ochrane-spotrebitele-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakon-c-401995-sb-o-regulaci-reklamy-a-o-zmene-a-doplneni-zakona-c-4681991-sb-o-provozovani-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-14178.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-12-rijna-2005-kterym-se-meni-zakon-c-5311990-sb-o-uzemnich-financnich-organech-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-nektere-dalsi-zakony-14977.html

214/2006 Sb., 229/2006 Sb., 230/2006 Sh., 36/2008 Sb., 227/2009 Sh., 281/2009 Sb., 285/2009 Sb.,
298/2009 Sb., 301/2009 Sb., 155/2010 Sh., 28/2011 Sb., 139/2011 Sb., 211/2011 Sb. a 219/2011 Sb.

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto zakoné:

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni

§1
Predmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi 1) a stanovi nekteré
podminky podnikani 1a) vyznamné pro ochranu spotrebitele, tikoly verejné spravy v oblasti ochrany
spotrebitele a opravnéni spotrebitelt, sdruzeni spotrebitelll 2) nebo jinych pravnickych osob
zalozenych k ochrané spotrebitele.

(2) Ustanoveni zvlastnich predpist 3) tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovani
vyrobku a poskytovani sluzeb nejsou timto zdkonem dotcena.

(3) Tento zékon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobki a na nabizeni a poskytovéni sluzeb v
pripadech, kdy k plnéni dochézi na izemi Ceské republiky. Na ostatni piipady se vztahuje tehdy,
souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tuzemi Ceské republiky.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vaci
spotrebitelim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich predpist ¢lenskych stath tykajicich se kristalového
skla.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich predpist
¢lenskych statu tykajicich se oznac¢ovani materiali pouzivanych v hlavnich Castech obuvi prodavané
spotrebiteli.

Smérnice Rady 87/357/EHS o sbliZzovéani pravnich predpist ¢lenskych stati, tykajicich se vyrobka,
jejichz skutecna povaha neni rozpoznatelna a které proto ohrozuji zdravi nebo bezpecnost
spotrebiteld.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/74/ES o nazvech textilii.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spotrebitele ve vztahu k nékterym
aspektim smluv o do¢asném uzivani ubytovaciho zarizeni (timeshare), o dlouhodobych rekrea¢nich
produktech, o dalSim prodeji a vyméné.

1a) § 2 odst. 1 zdkona 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

2) Zakon 83/1990 Sb., o sdruzovéni ob¢ant.

3) Napr. zakon 30/1968 Sb., o statnim zkusSebnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon

20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon CNR 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisl, zékon SNR 126/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni
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pozdéjsich predpisti, zdkon CNR 240/1991 Sb., o $lechténi a plemenitbé hospodarskych zvirat, zdkon
SNR 110/1972 Sb., o plemenitbé hospodarskych zvirat, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon

61/1964 Sb., o rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon 87/1987 Sb., o
veterindrni péci, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon 51/1964 Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjsich
predpisti, zékon 147/1983 Sh., o zbranich a strelivu, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon

222/1946 Sb., o posté (postovni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon 110/1964 Sh., o
telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon 526/1990 Sb., o cenach, zakon 63/1991 Sb., o
ochrané hospodarskeé soutéze.

§2
Vymezeni nékterych pojmu

(1) Pro ucely tohoto zdkona se rozumi:

a) spotrebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani,

b) prodavajicim podnikatel,4) ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

c) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho souc¢ast nebo poskytl sluzby, ktery vytézil
prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez clenského statu Evropské unie,

e) dodavatelem kazdy dal$i podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikateld dodal
prodavajicimu vyrobky,

f) vyrobkem véc nebo jiné hodnoty urcené k nabidce spotrebiteli, které mohou byt predmétem
pravniho vztahu,

g) textilnim vyrobkem textilni vldkenna surovina, délkova a plosna textilie, textilni kusovy vyrobek,
odévni vyrobek, a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky obsahujici textilni slozku:

1. Vyrobky, které obsahuji minimalné 80 % textilnich vlaken z celkové hmotnosti,

2. potahy ¢alounéného nabytku, destnika a slunecnik, pokud obsahuji miniméalné 80 % vahovych
textilnich komponent,

3. textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobku pro kempovani, oteplovaci
vlozky rukavic a obuvi, pokud tyto Césti nebo vlozky ¢ini minimélné 80 % z celkové hmotnosti
vyrobku,

4. textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich sloZeni specifikovano, a pokud tvori
neoddélitelnou ¢ast téchto vyrobkd,

h) textilnim vldknem utvar charakterizovany ohebnosti, jemnosti a vysokym pomérem délky k
prurezu, vhodny pro textilni zpracovani, véetné ohebnych paski nebo dutinek o $ifce maximalné 5
mm,

i) zruseno,

j) sluzbou jakakoliv podnikatelska Cinnost, ktera je urcena k nabidce spotrebiteli, s vyjimkou Cinnosti
upravenych zvlastnimi zékony, 4a) kde se dozor nad ochranou spotrebitele svéruje profesnim
sdruzenim nebo jinym organum statni spravy nez uvedenym v § 23,

k) vyrobkem nebezpe¢nym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou, ma vsak
tvar, viini, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zplsobit, ze spotrebitelé,
zejména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v dusledku toho si jej mohou dévat do ust, cucat nebo
polykat, coz muze byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména zpusobit duseni, otravu nebo perforaci
¢i zablokovani zazivaciho Ustroji,

1) obuvi vyrobek urc¢eny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma pripevnénou podesev, vCetné
hlavnich ¢asti takové obuvi, i kdyz jsou proddvany samostatné,

m) hlavnimi ¢astmi obuvi soucasti nebo dilce pouzivané k vyrobé obuvi, které tvori:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucCasti vnéjsi casti svrsku, ktera je pripevnéna k podesvi nebo
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mezipodesvi,

2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvorici vnitrni ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni Cast obuvi, pripevnéna ke svrsku, kterd je vystavena odéru pri pouzivani
obuvi,

n) usni vy¢inénd kuze, jejiz vlaknita struktura zustala zachovana a u niz tloustka konecné povrchové
upravy je mensi nez 0,15 mm vcetne,

0) povrstvenou usni usen s nanosem vrstvy, kterd je mensi nez tretina celkové tloustky usné, ale je
vétsi nez 0,15 mm,

p) kristdlovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zinec¢naty a oxid draselny
samostatné nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim predpisem.
Provadéci pravni predpis upravi i dalsi technické podrobnosti,

r) vyrobkem nebo zbozim porusujicim néktera prava dusevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimz je vyrobek nebo zbozi, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele ochranné
znamky umisténo oznaceni stejné nebo zaménitelné s ochrannou zndmkou, porusujici prava majitele
ochranné znamky podle zvlastniho pravniho predpisu, 4b) déle veskeré véci nesouci takové oznaceni
(znacCky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i tehdy,
jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly, na nichz je umisténo takové oznaceni,

2. nedovolena napodobenina, jiz je vyrobek nebo zbozi, které je rozmnozeninou nebo zahrnuje
rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo pribuznych prav nebo bez souhlasu
majitele prav k prumyslovému vzoru, jestlize porizeni rozmnozeniny porusuje tato prava podle
zvlastnich pravnich predpisu, 4c)

3. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava majitele patentu 4d) nebo uzitného vzoru 4e) nebo prava
majitele dodatkového ochranného osvédceni pro 1é¢iva a pro pripravky na ochranu rostlin podle
zvlastniho pravniho predpisu, 4d)

4. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznacCeni puvodu nebo
zemeépisného oznaceni, 4f)

s) odbornou péci troven zvlastnich dovednosti a péce, kterou Ize od podnikatele ve vztahu ke
spotrebiteli rozumné ocekavat a ktera odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym
zasadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti.

(2) Prodévajicim se pro ucely tohoto zakona rozumi i fyzicka osoba, kterd prodava spotrebiteli
rostlinné a zivocisné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni
plodiny.

4) § 2 odst. 2 zakona 513/1991 Sbh.

4a) Napt. zdkon CNR 128/1990 Sb., o advokacii, zdkon CNR 209/1990 Sb., o komerénich pravnicich
a pravni pomoci jimi poskytované, zékon CNR 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komorte
dafovych poradct Ceské republiky, a zékon 273/1993 Sb., o nékterych podminkach vyroby, $ifeni a
archivovani audiovizuélnich dél, o zméné a doplnéni nékterych zdkonu a nékterych dalsich predpisu.
4Db) Zakon 441/2003 Sh., o ochrannych zndmkéch a o zméné zdkona 6/2002 Sh., o soudech, soudcich,
prisedicich a statni spravé soudu a o zméné nékterych dalsich zékonl (zékon o soudech a soudcich),
ve znéni pozdéjsich predpist, (zdkon o ochrannych znamkach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

4c) Zakon 35/1965 Sb., o dilech literarnich, védeckych a uméleckych (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zakon 527/1990 Sb., o vynélezech, prumyslovych vzorech a zlepSovacich navrzich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

4d) Zakon 527/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

4e) Zakon 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech, ve znéni zdkona 116/2000 Sb.

4f) Zakon 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni puvodu a zemépisnych oznaceni a 0 zméné zakona o
ochraneé spotrebitele.
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CAST DRUHA
Povinnosti pri prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb

§3
Poctivost prodeje vyrobku a poskytovani sluzeb

Prodavajici je povinen:

a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mire nebo mnozstvi a umoznit spotrebiteli prekontrolovat
si spravnost téchto udaju,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je zavazné
stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisu anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost
predepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

c¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi predpisy 6) a ceny
pri prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat; pii kone¢ném uctovani prodavanych
vyrobki a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova ¢astka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné
nomindlni hodnoté zakonnych penéz v obéhu. 6a)

6) Zakon 526/1990 Sb.
6a) Zakon 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisi.

§4
Nekalé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je nekald, je-li jednéni podnikatele viici spotfebiteli v rozporu s pozadavky
odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovéni tak, Zze mize ucinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neucinil.

(2) Je-li obchodni praktika zamérena na spotrebitele, kteri jsou z davodu dusevni nebo fyzické
slabosti nebo véku zvlast zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska praimérného ¢lena této
skupiny; tim neni dot¢eno obvyklé reklamni prehanéni.

(3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pri nabizeni nebo prodeji vyrobku, pri nabizeni nebo
poskytovani sluzeb ¢i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni obchodni praktiky.

§5
Klamavé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je klamava,

a) je-li pri ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dllezity udaj sdm o sobé pravdivy, ale miize uvést spotrebitele v omyl vzhledem k okolnostem
a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s prihlédnutim ke vSéem okolnostem lze po
podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dulezitého udaje
nesrozumitelnym nebo nejednozna¢nym zptisobem, nebo
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d) vede-li zplsob prezentace vyrobku ¢i sluzby, vCetné srovnavaci reklamy, nebo jejich uvadéni na
trh k zdméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se podnikatel zavazal, jde-
li 0 jednoznacny zavazek, ktery lze ovérit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi, ze je vazan
kodexem.

(2) Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobku nebo sluzeb
porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovéani takovych vyrobku za uc¢elem
jejich nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho
pravniho predpisu 4b) v obchodnim styku.

(3) Klamavou obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v priloze ¢. 1 k tomuto zakonu.
(4) Za dulezity udaj ve smyslu odstavce 1 pism. b) a c) se povazuji udaje poskytované podle § 10 odst.

1a?2,8§12, 13, dale identifika¢ni idaje o prodavajicim a informace pozadované pro uzavreni smlouvy
nebo uplatnéni prav z ni podle zvlastnich pravnich predpisu 6b).

4Db) Zakon 441/2003 Sh., o ochrannych zndmkéch a o zméné zadkona 6/2002 Sh., o soudech, soudcich,
prisedicich a statni spravé soudu a o zméné nékterych dalSich zékonu (zékon o soudech a soudcich),
ve znéni pozdéjsich predpist, (zdkon o ochrannych znamkach), ve znéni pozdéjsich predpisu.

6b) Napriklad zadkon 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon

159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisti, zakon 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon 79/1997 Sb., o 1é¢ivech
a 0 zménach a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon
40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpis,
zakon 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru a o zméné zakona
64/1986 Sb., zdkon 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zékontl (zakon o pojistné
smlouveé), ve znéni pozdéjsich predpisu.

§ ba
Agresivni obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s prihlédnutim ke vSem okolnostem svym obtézovanim,
donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatricnym ovliviiovanim vyrazné zhorsuje moznost
svobodného rozhodnuti spottebitele. Pri posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se prihlizi
zejména k témto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpusob jednéni, jeho vyhruznost a urazlivost,

c) védomé vyuziti nepriznivé situace spotrebitele,

d) neprimérené prekazky pro uplatnéni prav spotrebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

(2) Agresivni obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v priloze ¢. 2 k tomuto zakonu.

§6


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-3-prosince-2003-o-ochrannych-znamkach-a-o-zmene-zakona-c-62002-sb-o-soudech-soudcich-prisedicich-a-statni-sprave-soudu-a-o-zmene-nekterych-dalsich-zakonu-zakon-o-soudech-a-soudcich-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-zakon-o-ochrannych-znamkach-4780.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-soudech-soudcich-prisedicich-a-statni-sprave-soudu-657.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/obcansky-zakonik-6694.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-30-cervna-1999-o-nekterych-podminkach-podnikani-v-oblasti-cestovniho-ruchu-a-o-zmene-zakona-c-401964-sb-obcansky-zakonik-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-zakona-c-4551991-sb-o-zivnostenskem-podnikani-zivnostensky-zakon-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-1735.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-cenach-11356.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-19-brezna-1997-o-lecivech-a-o-zmenach-a-doplneni-nekterych-souvisejicich-zakonu-3876.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-regulaci-reklamy-a-o-zmene-a-doplneni-zakona-c-4681991-sb-o-provozovani-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-13301.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-provozovani-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani-11899.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-17-srpna-2001-o-nekterych-podminkach-sjednavani-spotrebitelskeho-uveru-a-o-zmene-zakona-c-641986-sb-2748.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ceske-narodni-rady-o-ceske-obchodni-inspekci-10225.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-17-prosince-2003-o-pojistne-smlouve-a-o-zmene-souvisejicich-zakonu-zakon-o-pojistne-smlouve-4879.html

Zdakaz diskriminace spotrebitele

Prodavajici nesmi pri prodeji vyrobku nebo poskytovéni sluzeb spotrebitele diskriminovat.

§7

zrusen

§ 7a

Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobka nebezpecnych svou
zameénitelnosti s potravinami

Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpec¢né svou zaménitelnosti s
potravinami se zakazuje.

§7b

Zakaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobka urcenych pro humanitarni acely

Nabizet za ti¢elem prodeje, prodavat a vyvazet mimo tizemi Ceské republiky vyrobky, které jsou
urceny pro humanitarni ucely podle zvlastniho pravniho predpisu 7), se zakazuje.

7) § 7b zdkona 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

§8

zrusen

§ 8a

(1) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho vlastnictvi nebo jiné
osoby, ktera prokdzala pravni zajem ve véci, jsou tyto osoby povinny slozit primérenou jistotu (dale
jen "jistota") za ucelem thrady nékladi dozorového organu v pripadech, kdy kontrolou nebude
prokazéna opravnénost podnétu. Vysi jistoty stanovi vedouci dozorového organu. Zakladem pro
vypocet vySe jistoty jsou prumérné naklady na vykon kontrolni ¢innosti za jednoho kontrolniho
pracovnika a den podle skutecnosti predchazejiciho roku. Jistotu je majitel prava dusevniho
vlastnictvi nebo osoba, kterd prokazala pravni zajem ve véci, povinen slozit na ucet dozorového
organu do 15 dntll od podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu slozena, nema
dozorovy organ povinnost podnét prosetrit.

(2) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukazat zpét slozenou
jistotu do 10 dnli od ukonc¢eni kontroly. Nebude-li prokdzéna opravnénost podnétu, dozorovy organ
zUctuje skuteéné vynalozené néklady na provedenou kontrolu. V pripadé, ze bude ¢astka skutecné
vynaloZenych nakladu dozoru nizsi nez vyse jistoty, je dozorovy organ povinen majiteli prava
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duSevniho vlastnictvi nebo osobé, kterad prokazala pravni zajem ve véci, poukazat zpét do 10 dnt
zjiStény rozdil. V pripadeé, ze skutecné vynalozené naklady budou vyssi nez slozena jistota, je majitel
prava dusevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera prokazala pravni zajem ve véci, povinen uhradit rozdil
do vysSe skutecné vynalozenych naklada do 10 dna ode dne doruceni vyrozumeéni.

(3) V pripadé, kdy majitel prava dusevniho vlastnictvi preda dozorovému organu nepravdivou,
nepresnou, neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé téchto podklada
rozhodnutim dozorového organu kontrolované osobé skoda, odpovida za tuto skodu majitel prava
dusevniho vlastnictvi.

Informacni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen radné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobku nebo
charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyva z
jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize
je to potrebné s ohledem na povahu vyrobku, zplsob a dobu jeho uzivéni, je prodavajici povinen
zajistit, aby tyto informace byly obsazeny v prilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemuze prodéavajici zprostit poukazem na skutecnost, Ze mu
potrebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel. Tyto povinnosti se
vSak nevztahuji na pripady, kdy se jedna o zrejmé nebo obecné znamé skutecnosti.

§10

(1) Prodévajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly primo viditelné a srozumitelné oznaceny
a) oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele a pokud to povaha vyrobku nebo forma
prodeje vyzaduje, ndzvem vyrobku, idaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, poptripadé
rozmeéru, dal$imi udaji potrebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, popripadé uziti,

b) téz daji o slozeni materidlu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobki, které podle
zvlastniho predpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,

c) téz udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich Castech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch vyrobka,
které podle provadéciho pravniho predpisu oznac¢ovani nepodléhaji.

(2) Je-li treba, aby pri uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména ridi-li se uzivani
navodem, je prodavajici povinen spotirebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit primo, musi je prodéavajici viditelné a srozumitelné oznacit
udaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zpusobem. Neni-li mozné nebo ucelné prodavané
vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici povinen tyto tdaje na pozadani
spotrebitele nebo orgént, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona,
pravdivé sdélit, popripadé dolozit.

(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobkd upravit odchylné.

(5) Prodévajici nesmi odstranovat ani ménit oznaceni vyrobka ani jiné tdaje uvedené vyrobcem,
dovozcem nebo dodavatelem.



(6) Pri prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobki s vadou nebo vyrobku, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotrebitele predem zretelné
upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich vyrobku. V provozovné, v misté
vyhrazeném k prodeji takovych vyrobku, nesmi byt ulozeny predméty, které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitého zboZzi se ustanoveni odstavce 1 az 3 vztahuje pouze primérené.

§ 10a

Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce 9b) odpovidéa za oznaceni materiald pouzitych v hlavnich
castech obuvi v souladu s provadécim pravnim predpisem a za presnost informaci v oznaceni
obsazenych. Tyto idaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoz i prodavajicimu. Pokud vyrobce ani
jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢clenském staté Evropské unie, prechazi tato povinnost na
osobu odpovédnou za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského spolecenstvi.

9b) § 5 odst. 1 pism. b) zdkona 102/2001 Sb., ve znéni zakona ¢. 277/2003.

§11

(1) Prodavajici musi zajistit, aby informace uvedené v § 9, 10, 13 a 19, jsou-li poskytovany pisemné,
byly poskytnuty v ceském jazyce.

(2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symbola (piktogram),
které musi byt srozumitelné, Citelné a Uplné. V pripadé prodeje vyrobku, pri jejichz oznaceni byly
pouzity symboly (piktogramy), je prodavajici povinen na pozadani vysvétlit nebo vhodné zpristupnit
spotrebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikalni veli¢iny musi byt vyjadreny v méricich jednotkach stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem 10).

10) § 2 zdkona 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpist.

§12

(1) Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi predpisy 11) a primo pouzitelnym
predpisem Evropskych spoleCenstvi 11a) spotrebitele o cené prodavanych vyrobku nebo
poskytovanych sluzeb zretelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobku ¢i sluzeb
jinak vhodné zpristupnit.

(2) Informace o cené nebo okolnost, Ze informace je nelplna anebo chybi, nesmi zejména vzbuzovat
zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skutecnosti nezavisi,

c) v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykonu, praci nebo sluzeb, za které se ve skutec¢nosti plati
zvlast,

d) cena byla nebo bude zvySena, sniZzena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni,
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e) vztah ceny a uzite¢nosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite¢nosti srovnatelného
vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zpusobech stanoveni cen.

11) § 13 odst. 2 zdkona 526/1990 Sb.

§ 5 odst. 2 a 3 vyhlasky 580/1990 Sb., kterou se provadi zakon 526/1990 Sb., o cendach, ve znéni
vyhlagky 580/1992 Sh.

11a) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zari 2008 o spole¢nych
pravidlech pro provozovani leteckych sluzeb ve Spolec¢enstvi (prepracované znéni).

§13

Prodavajici je povinen spotrebitele radné informovat o rozsahu, podminkéch a zpusobu uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné podminek uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (dale
jen "reklamace") spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a o provadéni zaruc¢nich oprav.
§14

zruSen

§ 14a

Provozovatel trzisté (trznice) 11d), véetné obce pronajimajici ¢ast verejného prostranstvi k
prilezitostnému stankovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodéavajicich, ktera musi obsahovat
udaje v rozsahu uvedeném ve zvlastnim pravnim predpise 11e), a predlozit ji na Zddost dozorovému
organu. Evidenci je povinen uchovavat po dobu jednoho roku ode dne provedeni evidencniho
zdznamu.

11d) § 132 pism. d) zdkona 353/2003 Sh., o spotrebnich danich, ve znéni zdkona 217/2005 Sbh.
11e) § 17 odst. 7 zakona 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Dals$i povinnosti pri prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb

§15

(1) Umoznuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spotrebitele vyrobek predvést.
(2) V pripadech stanovenych zakonem 12) je prodavajici povinen radné vyplnit zarucni list.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni

o prevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni predmétu sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu
za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.
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12) § 620 odst. 2 a 3 a § 621 obcanského zakoniku.

§16

(1) Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o
jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s
identifikaCnimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a prijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu,
pripadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo osoby, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi
jinak.

(2) Pri prodeji vyrobki s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto urceni a datum
dodavky.

(3) Pri prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobki s vadou nebo vyrobku, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti v dokladu zretelné vyznaceny.

(4) Na zadost organu dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen, jde-li o
nakup pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, prijiméani tohoto zbozi do zastavy nebo
zprostredkovani nebo nakupu ¢i prijeti do zastavy, predlozit identifikacni idaje podle zvlastniho
pravniho predpisu. 12b)

12b) § 31 odst. 4 az 7 zdkona 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist.

§17

Vyzaduje-li to povaha vyrobku, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a charakter
pouziti, je prodéavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych obalech nebo je do
takovych oballl pri prodeji zabalit, pfi samoobsluzném prodeji je povinen spotrebiteli poskytnout
vhodny obalovy materidl.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotrebitele o penézni Castce za vykup vratnych zalohovanych
obalu a tuto informaci na viditelném misté zpristupnit.

(2) O zméné penézni ¢astky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni vykupu
vratnych zélohovanych oball je prodéavajici povinen informovat spottebitele po dobu nejméné 30
kalendarnich dna pred dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto dobu nesmi byt vykup
téchto oball zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druha kristdlového skla a jim
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prirazené symboly, uvedené v provadécim pravnim predpisu, u téch vyrobku, které nejsou timto
provadécim pravnim predpisem blize charakterizovany, a to ani pri reklamé téchto vyrobka. Pokud
vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i znaCku nebo obchodni jméno nebo nézev
obsahujici oznaceni "kristal", "kristalové", "crystal" nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a
prodavajici povinni toto oznaceni doplnit upresnujicimi idaji v souladu s provadécim pravnim
predpisem.

§ 18b

Neopravnéné pouzivani ekoznacky 12c) se zakazuje.

12c¢) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1980/2000 o revidovaném systému
Spolecenstvi pro udélovani ekoznacky.

§19

(1) S vyjimkou pripadu, kdy je k provedeni opravy urcena jiné osoba, 13) je prodavajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodéavajici
je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje; a déle potvrzeni o datu a zpiisobu
vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urc¢ené k provedeni
opravy.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny vyrizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do
tri pracovnich dna. Do této lhuty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se
spotrebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Po uplynuti této lhlity mé spotrebitel stejna prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

(4) Pri prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je prodavajici povinen k
informacim podle § 13 pisemnou formou poskytnout zejména nazev nebo jméno a adresu
prodavajiciho, kde muze spotrebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit
reklamaci.

13) Véta druhd § 625 obcCanského zakoniku.

§20

zrusen



CAST TRETI
Ukoly verejné spravy

§21
Ochrana pred vyrobky nebezpecnymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy izemni samospravy a ostatni organy verejné spravy jsou povinny ¢init v
mezich své pusobnosti veSkerda opatreni, aby zamezily dovozu, vyvozu a uvadéni vyrobki
nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami do obéhu nebo zamezily jejich dalsi obéh. O
vyrobcich nebezpecnych svou zameénitelnosti s potravinami v obéhu jsou povinny vSemi dostupnymi
prostredky, zejména prostiednictvim hromadnych sdélovacich prostredki, informovat
spotrebitelskou verejnost.

§ 22

zrusen

§23
Dozor nad ochranou spotrebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem provéadi Ceska obchodni inspekce
16), s vyjimkou dozoru podle odstavci 2, 3, 4 a 8 az 11.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a a 17 na tseku
zemeédélskych, potravinarskych a tabakovych vyrobka provadi Statni zemédélska a potravinarska
inspekce 17).

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), §4 az5a,§9,§ 10 odst. 1 a 3, §
14a a 17, pokud jde o prodej vyrobku a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakonem o ochrané
verejného zdravi, provadéji krajské hygienické stanice 18).

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a a 17 na tseku
veterinarni péce provadéji Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska
veterinarni sprava v Praze 19).

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v§ 9 az 13, § 14a az 16 a § 18 v oblasti obchodu a
sluzeb 21) provadéji téz obecni zivnostenské urady, prislusné podle umisténi provozovny. Nelze-li
urcit mistni prislusnost podle umisténi provozovny, provadéji dozor obecni zivnostenské urady podle
mista realizované ¢innosti.

(6) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 5 odst. 2, § 7b a 14a provadeéji téz celni urady.
V pripadé zjisténi vyrobku nebo zbozi, které napliuji znaky poruseni ustanoveni § 5 odst. 2, je celni
urad opravnén takovéto vyrobky nebo zbozi zajistit a nasledné rozhodnout o jejich propadnuti nebo
zabrani.

(7) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemédélské a potravinaiské inspekce, ktery



provedl dozor na trhu podle tohoto zakona a zjistil vyrobky nebo zbozi, které naplnuji znaky poruseni
ustanoveni § 5 odst. 2, a bylo-li prokézéano, ze se jedna o vyrobky nebo zbozi pod celnim dohledem
22), je opravnén takovéto vyrobky nebo zbozi zajistit. Zjisténi a zajisténé vyrobky nebo zbozi
postoupi prislusnému celnimu uradu 23), 24) k provedeni celniho rizeni a dalSiho rizeni.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 9, § 10 odst. 1 pism. a) a § 10 odst.
5az7,§11, 12 a 14a na Useku stfelnych zbrani, stieliva a pyrotechnickych vyrobkl provadi Cesky
urad pro zkouSeni zbrani a streliva 25).

(9) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 6 a 12 vykonava Ceské narodni
banka u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zékona upravujiciho postaveni a piisobnost Ceské
narodni banky prti vykonu Cinnosti, kterou tyto osoby vykonavaji na zadkladé povoleni, licence nebo
registrace Ceské narodni banky.

(10) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a na useku lé¢iv provadi Statni ustav
pro kontrolu 1é¢iv 27).

(11) Pri vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni praktikou podle tohoto
zakona, se postupuje podle zdkona o regulaci reklamy 28).

(12) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6 a § 12 na useku podnikani v
energetickych odvétvich provadi Energeticky regulacni urad.

(13) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti nebo poZadavki
stanovenych primo pouzitelnym predpisem Evropskych spoleCenstvi, kterym se zakazuje uvadét na
trh, dovazet do SpolecCenstvi a vyvazet z néj koCi¢i a psi kiize a vyrobky obsahujici tyto kiize 29),
nejednéa-li se o surové kocic¢i a psi kuze.

Pozn. autora: Po novelizacich provedenych zakony 211/2011 Sb. a 28/2011 Sh. obsahuje zédkon
634/1992 Sh. v § 23 dva odstavce 13.

(13) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni
obcanského zakoniku 30) upravujicich smlouvu, ve které se za tplatu sjednava

a) uzivani jednoho nebo vice ubytovacich zarizeni na vice nez jeden ¢asovy usek, je-li smlouva
sjednana na dobu delSi nez 1 rok (dale jen "do¢asné uzivani ubytovaciho zarizeni"),

b) vyhoda spojend s ubytovanim, je-li smlouva sjednana na dobu delsi nez 1 rok (dale jen
"dlouhodoby rekreacni produkt"),

¢) pomoc pri uplatném prevodu do¢asného uzivani ubytovaciho zarizeni nebo dlouhodobého
rekreacniho produktu (dale jen "dalsi prodej"), nebo

d) ucast ve vyménném systému, ktery umoznuje spotrebiteli vzajemné prevést pravo uzivat ubytovaci
zarizeni nebo jiné sluzby spojené s docasnym uzivanim ubytovaciho zarizeni (dale jen "vyména").

16) Zakon CNR 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpisil.

17) Zakon 146/2002 Sh., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci a o zméné nékterych
souvisejicich zékont, ve znéni pozdéjsich predpisu.

18) Zakon 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

19) Zakon 166/1999 Sb., o veterinarni péc¢i a o zméné nékterych souvisejicich zakont (veterinarni
zékon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

21) § 33 a 43 zakona 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon).

22) Cl. 4 bod 13 natizen{ Rady (EHS) ¢. 2913/92 ze dne 12. i{jna 1992, kterym se vydavéa celni kodex
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Spolecenstvi, v platném znéni.

23) Zakon 191/1999 Sb., o opatrenich tykajicich se dovozu, vyvozu a zpétného vyvozu zbozi
porusujiciho néktera prava dusevniho vlastnictvi a o zméné nékterych dal$ich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Zékon 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni zdkona 635/2004 Sb. a zdkona
669/2004 Sh.

24) § 5 zakona 185/2004 Sb.

25) Zakon 156/2000 Sb., o ovérovani strelnych zbrani, streliva a pyrotechnickych predmétu a o
zméné zdkona 288/1995 Sh., o strelnych zbranich a strelivu (zédkon o strelnych zbranich), ve znéni
zékona 13/1998 Sb., a zdkona 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisu, ve
znéni pozdéjsich predpis.

27) Z&kon 79/1997 Sb., o léCivech a o zménéch a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

28) Zakon 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona 468/1991 Sbh., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisu.

29) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi klize a vyrobky
obsahujici tyto kuze.

30) § 58 a nasl. zdkona 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjiSténych
nedostatki. V pripadé bezprostredniho ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény
pozastavit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzaviit provozovnu; vyzaduje-li to
naléhavost situace, lze toto rozhodnuti oznamit Gstné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druha je mozno podat odvolani do tfi dnt ode dne
doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé odkladny tc¢inek a odvolaci organ o ném
rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobku nebo poskytovani sluzeb anebo otevrit provozovnu lze az po uvedeni do
nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni prodeje vyrobku nebo
poskytovani sluzeb anebo uzavreni provozovny rozhodl.

(4) Ceska obchodni inspekce je opravnéna zajistit ko¢i¢i a psi klize a vyrobky obsahujici tyto kiiZe, s
vyjimkou surovych koci¢ich a psich kuzi, a naridit jejich zniCeni, a to na naklady toho, kdo porusil
zakaz stanoveny primo pouzitelnym predpisem Evropskych spolecenstvi 29).

(5) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci, dodavateli nebo
prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti s potravinou z trhu. V
pripadé bezprostredniho ohrozeni zivota, vyzaduje-li to naléhavost situace, 1ze toto rozhodnuti
oznamit Ustné a neprodlené dorucit pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(6) Prodavajici je povinen vyrozumeét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zakladé
rozhodnuti dozorového organu stahovén z trhu, a neprodlené zajistit v soucinnosti s nimi zptisob
vraceni vyrobku nebezpec¢ného svou zaménitelnosti s potravinou. Dodavatel je povinen na zakladé
vyrozumeni prodavajiciho nebo na zdkladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem zptsob vraceni vyrobku nebezpecného svou
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zameénitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo dovozce je povinen na zakladé rozhodnuti dozorového
organu o stazeni vyrobku z trhu nebo na zékladé vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o
stahnuti vyrobku z trhu zajistit v sou¢innosti s nimi zptisob prevzeti vyrobku nebezpec¢ného svou
zameénitelnosti s potravinou. Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou ucastnici dodavek téchto vyrobku
stahovanych z trhu povinni zajistit ve 1htité stanovené dozorovym organem nebo, neni-li lhiita
stanovena, bez zbyteCnych pritahtu a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(7) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému prevzeti vyrobkl podle odstavce 5 v souladu s rozhodnutim
dozorového organu nebo bez zbyteénych prutaht, je dozorovy organ opravnén vedle ulozeni pokuty,
je-li ohrozen zivot, zdravi nebo majetek, naridit zniceni vyrobku na ndklady toho, kdo povinnost
vraceni nebo zpétného prevzeti téchto vyrobka nesplnil.

29) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi kuze a vyrobky
obsahujici tyto kuze.

§ 23b

zrusen

§ 23c

zrusen

Spravni delikty

§24

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti spravniho
deliktu tim, ze

a) porusi zédkaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo daruje vyrobky nebezpec¢né svou zaménitelnosti s
potravinami,

c) porusi zdkaz vyplyvajici z primo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi kiize a vyrobky
obsahujici tyto kuze 29), nebo

d) pouZzije neopravnéné ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh Evropského
spolecenstvi se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 10a neoznaci materialy pouZzité v
hlavnich ¢astech obuvi nebo tyto tdaje neposkytne dodavateli, ¢i prodavajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 18a pouziva
néazvy jednotlivych druhu kristalového skla a jim prifazené symboly nebo nedoplni firemni nebo
vyrobni oznaceni ¢i zna¢ku nebo obchodni firmu nebo nézev obsahujici oznaceni "kristal",

Ao

"kristalové", "crystal" nebo odvozeniny upresiujicimi udaji.



(4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nabizi, prodava nebo
vyvazi vyrobky, které byly urceny pro humanitarni ucely a ozna¢eny napisem "humanita" podle
zvlastniho pravniho predpisu 7).

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze bez zbyte¢nych priatahu nebo ve lhuté
stanovené dozorovym organem nezajisti na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku
z trhu nebo na zédkladé vyrozuméni dodavatelem nebo prodéavajicim o stazeni vyrobku z trhu zptsob
prevzeti vyrobku nebezpecéného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném
prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(6) Dodavatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nezajisti neprodlené na zdkladé vyrozuméni
prodavajiciho nebo na zdkladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu vraceni
vyrobku nebezpecného svou zameénitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti
vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(7) Prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobki nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pri prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotrebitele podle § 6,

c¢) nesplni informacni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,

d) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1, 3 a 4,

e) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobku nebo jiné tdaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem,

f) neupozorni pri prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkl s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotrebitele predem na tyto skutecnosti nebo takové
vyrobKky prodava spolecné s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji
takovych vyrobkil, umisti predméty, které neslouzi k prodeji,

g) poskytuje informace v rozporu s § 11,

h) informaci o cené poskytuje v rozporu s § 12,

i) neinformuje spotrebitele podle § 13,

j) nepredvede spotrebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,

k) nevyplni zérucni list podle § 15 odst. 2,

1) nevyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

m) nevyda spotrebiteli na jeho zadost radné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s udaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

n) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v pripadé prodeje s naslednou dodavkou misto urceni a
datum dodavky,

0) nevyznaci pri prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobku s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skutecnosti v dokladu o zakoupeni vyrobku,

p) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezavadném obalu podle § 17,

q) neinformuje spotiebitele o penézni ¢éstce za vykup vratnych zalohovanych oballl podle § 18 odst.
1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotrebitele o zméné penézni ¢astky za vykup vratnych
zélohovanych obalt anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych oballl anebo vykup vratnych
zélohovanych obal zastavi,

r) v rozporu s § 19 odst. 1 neprijme reklamaci nebo nevyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o
reklamaci se stanovenymi udaji,

s) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny vyrizovanim
reklamace,

t) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevyridi podle § 19 odst. 3,

u) neposkytne pri prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu informace podle § 19
odst. 4, nebo

v) nevyrozumi bez zbyte¢nych prutahti nebo ve 1hiité stanovené dozorovym organem vyrobce,



dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek je na zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu,
nebo neprodlené nezajisti zplisob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou,
anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(8) Spravniho deliktu se dopusti ten, kdo v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim smlouvy, ve
které se za uplatu sjednava docasné uzivani ubytovaciho zarizeni, dlouhodoby rekreacni produkt,
dalsi prodej nebo vyména,

a) neposkytne spottebiteli informace, které stanovi zvlastni pravni predpis, bezplatné a v
dostatecném predstihu pred uzavrenim smlouvy, nebo nez je spotrebitel vazan svym navrhem na
uzavreni smlouvy (déale jen "predsmluvni informace"),

b) neupozorni prokazatelné spotrebitele s dostateénym predstihem pred uzavienim smlouvy, nebo
nez je spotrebitel vdzan svym ndvrhem na uzavreni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od smlouvy,
nebo na délku lhity pro odstoupeni nebo na zékaz prijeti zéloh, jinych plnéni nebo zajisténi v
prubéhu lhuty pro odstoupeni od smlouvy,

c¢) neuvede informace o tom, kde a jak lze ziskat predsmluvni informace pri nabizeni docasného
uzivani ubytovaciho zarizeni, dlouhodobého rekrea¢niho produktu, dalSiho prodeje nebo vymény,

d) neuvede zretelné ucel a povahu akce na pozvance na prodejni nebo nabidkovou akci nebo
nezajisti, aby byly po dobu trvani akce predsmluvni informace spotrebiteli k dispozici,

e) uvadi na trh nebo nabizi doCasné uzivani ubytovaciho zarizeni nebo dlouhodoby rekreac¢ni produkt
jako zplsob zhodnoceni finan¢nich prostredku spotrebitele,

f) neupozorni spotrebitele pred uzavrenim smlouvy pisemné na zmény, liSi-li se informace uvedené v
navrhu smlouvy od predsmluvnich informaci, nebo tyto zmény ve smlouvé vyslovné neuvede,

g) neuvede ve smlouve bydlisté, misto podnikani nebo sidlo kazdé ze smluvnich stran a datum a
misto uzavreni smlouvy,

h) nezajisti, aby spotrebitel podepsal zvlast kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od smlouvy, o
délce lhuty pro odstoupeni od smlouvy a o zakazu prijeti zaloh, jinych plnéni nebo jejich zajisténi v
prubéhu lhity pro odstoupeni od smlouvy,

i) neposkytne spotrebiteli radné vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy,

j) nepreda spotrebiteli ihned po uzavieni smlouvy jeji podepsané vyhotoveni,

k) neposkytne spotrebiteli predsmluvni informace pisemné nebo pisemné neupozorni na zmény
predsmluvnich informaci podle § 62 odst. 2 ob¢anského zakoniku tak, aby k nim mél spotrebitel
snadny pristup,

1) neposkytne predsmluvni informace nebo neuzavre se spotrebitelem smlouvu v jazyce
pozadovaném v § 65 obcanského zdkoniku,

m) nerozdéli spotrebiteli u dlouhodobého rekreac¢niho produktu platby do rocnich splatek v téze vysi,
popripadé se zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjednano, nebo nezasle spotrebiteli vyzvu k provedeni
platby pisemné nejpozdéji 14 dnu prede dnem splatnosti, nebo

n) pozaduje nebo prijima od spotrebitele platby zéloh nebo jiné plnéni nebo jejich zajisténi v rozporu
s § 66 odst. 2 a § 69 obcanského zékoniku.

(9) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 14a nevede nebo
nepredlozi evidenci prodavajicich.

(10) Za spravni delikt se ulozi pokuta do

a) 1 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 7 pism. c), j) aZ 0), q), S), u),

b) 2 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 8,

c) 3 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. c) a d), odstavcu 2 a 3, odstavce 7
pism. b), d), 1), g), i), p), ), t),

d) 5 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7 pism.
a), e), h) a odstavce 9,

e) 50 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavct 5 a 6 a odstavce 7 pism. v).



(11) Prikazem vydanym na misté lze za spravni delikt ulozit pokutu do vyse 5 000 K¢.

7) § 7b zdkona 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

29) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvéazet z néj kocici a psi klize a vyrobky
obsahujici tyto kuze.

§ 24a

(1) Fyzicka osoba, ktera prodava spotrebiteli rostlinné a Zivoc€isSné vyrobky z vlastni drobné
péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny, se dopusti prestupku tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobki nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pri prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotrebitele podle § 6,
c) porusi zdkaz vyplyvajici z primo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi klize a vyrobky
obsahujici tyto kuze 29),

d) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,

e) nevyda spotrebiteli na jeho zadost radné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti
sluzby s udaji stanovenymi v § 16 odst. 1, nebo

f) pouzije neopravnéné ekoznacku.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 lze ulozit pokutu do 100 000 K¢. V blokovém rizeni lze ulozit
pokutu do 5 000 K¢.

29) Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici a psi kiize a vyrobky
obsahujici tyto kuze.

§ 24b

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovidd, jestlize prokaze, ze vynalozila veSkeré usili, které
bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pri urCeni vymeéry pokuty se prihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména ke zptisobu jeho
spachéani a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachén.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika, jestlize spravni organ o ném nezahdjil
rizeni do 2 let ode dne, kdy se o ném dozvédeél, nejpozdéji vSak do 5 let ode dne, kdy byl spachan.

(4) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pri podnikani fyzické osoby nebo v primé souvislosti s
nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zakona o odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

(5) Spravni delikty podle tohoto zdkona projednda spravni organ, ktery podle § 23 vykonava dozor nad
dodrzovanim povinnosti, jez byla spachanim spréavniho deliktu porusena. Je-li k projednéni spravniho
deliktu prislusnych vice spravnich organt, spravni delikt projedna ten z nich, ktery nejdrive zahajil

spravni rizeni, a nebylo-li spravni rizeni zahajeno, tak ten, ktery poruseni povinnosti zjistil jako prvni.
O zjisténém poruseni povinnosti spravni organ bezodkladné informuje spravni organ, ktery vykonava
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dozor nad dodrzovanim povinnosti z jiného hlediska nebo v ramci své pusobnosti v jiné oblasti.

(6) Pokuty vybira spravni organ, ktery je ulozil. Prijem z pokut je prijmem rozpoctu, ze kterého je
hrazena ¢innost organu, ktery pokutu ulozil. Pokuta je splatna do 30 dnli ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti o spravnim deliktu.

CAST CTVRTA
Sdruzeni spotrebiteld a jiné pravnické osoby zalozené k ochrané spotrebitele

§25
Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spotrebitelu a jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané
spotrebitele (dale jen "sdruzeni") upravuji zvlastni zékony. 15)

(2) Navrh na zahdjeni rizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci ochrany prav
spotrebitelll muze podat a Gcastnikem takového rizeni muze byt

a) sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zdjem na ochrané spotiebitele, nebo

b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani zalob na zdrzeni se protipravniho jednani
v oblasti ochrany prav spotrebitelll (déle jen "seznam opravnénych osob"), aniz je dot¢eno pravo
soudu prezkoumat, zda navrh na zahdajeni rizeni byl podan opravnénym subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spoleéenstvi a je zverejiiovan v Ufednim
véstniku Evropské unie 20).

(4) Do seznamu opravnénych osob miiZe byt za Ceskou republiku navrzeno sdruZeni, pokud
a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim faddem Ceské republiky 15),

b) aktivné pusobi v oblasti ochrany spotrebitelt po dobu alespon dvou let,

C) je nezavislé a neziskové a

d) mé vyporadany veskeré financni zavazky k Ceské republice.

(5) Z&dost o zarazeni do seznamu predlozi sdruzeni Ministerstvu priumyslu a obchodu spolu s
doklady o splnéni podminek podle odstavce 4. Splnuje-li sdruzeni stanovené podminky, navrhne
Ministerstvo prumyslu a obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho zarazeni do seznamu
opravnénych osob.

15) Zejména zakon 83/1990 Sh. nebo obcansky zakonik.

20) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti
ochrany zajmu spotrebiteld.

§ 26

Opréavnéni vuci orgdnim verejné spravy

Sdruzeni nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotrebitele, jsou
opravnéna Cinit podnéty organiim verejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad ochranou zajmu
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spotrebitell. Orgéany verejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny informovat sdruzeni
nebo profesni organizace, jez maji opravnény zajem na ochrané spotrebitele, o jejich vyrizeni bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésict od obdrzeni podnétu.

CAST PATA
SpoleCna a zavérecna ustanoveni

§ 27
Ochrana spotrebitele pri neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobct, dovozcu nebo dodavatel maji i osoby, které provozuji ¢innosti
uvedené v § 2 odst. 1 pism. b) az e) bez prislusného opravneéni.

§ 28

zrusen

§ 28a

Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovi vyhlaskou

a) zpusob urceni obsahu jednotlivych druht vlaken v textilnim vyrobku,

b) podrobnosti o zpisobu oznacovani textilnich vyrobka tdaji o slozeni materialu,

c) seznam textilnich vyrobku, které nemuseji byt oznaceny udaji o slozeni materialu,

d) podrobnosti o zptisobu ozna¢ovani obuvi idaji o materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech,
e) seznam druht obuvi, které nemusi byt oznac¢eny udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich
castech,

f) podminky pro urcovani jednotlivych druht kristalového skla véetné nazvu téchto druht, vliastnosti,
které je charakterizuji, jim pridanych symbold a metod stanoveni prislusnych chemickych a
fyzikalnich vlastnosti, jakoz i pro oznac¢ovani vyrobku z kristalového skla véetné stanoveni vyrobku z
kristalového skla, které oznacovani podléhaji.

~— =

§29
Ucinnost
Tento zdkon nabyva ucCinnosti dnem vyhlaseni.+)

Strasky v. r.
Kovac v. r.

+) 31.12.1992




Priloha ¢. 1
Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vZzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel

a) prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo ze tato pravidla
chovani byla schvalena urc¢itym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvaleni, potvrzeni
nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s podminkami schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za uré¢itou cenu, aniz by zverejnil divody, na jejichz zdkladé
se muze domnivat, Ze nebude sdm nebo prostrednictvim jiného podnikatele schopen zajistit dodavku
uvedenych nebo rovnocennych vyrobkl nebo sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v
priméreném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny
(vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcitou cenu a poté
je odmita ukazat spotrebiteli nebo odmita prijeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo sluzby v
primérené lhuté nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo ze budou
nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem primét spotrebitele k okamzitému
rozhodnuti, aniz by mu poskytl primérenou lhatu potfebnou k informovanému rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zarucni a pozaruc¢ni servis spotrebitelum, s nimiz pred uzavienim smlouvy
jednal jazykem, ktery neni rednim jazykem ¢lenského statu, v némz probéhlo jednani, a ndsledné
poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotrebiteli jasné sdélil pred uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i kdyz
tomu tak neni,

i) uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotrebiteli primo ze zédkona,

j) propaguje ve sdélovacich prostredcich vyrobky nebo sluzby zptusobem, pri némz si spotrebitel
nemusi uvedomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mire rizika pro osobni bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny,
pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zpusobem, ktery u spotrebitele mize vyvolat dojem, Ze byl vyroben urcitym
vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvori, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotrebitele zavisi predevsim
na ziskani dal$ich spotrebiteltl do programu, nikoli na prodeji nebo spotrebé vyrobku (pyramidovy
program),

n) ucini nepravdivé prohldseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo ze premistuje provozovnu,

o) prohlasuje, ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zaloZenych na nahodé,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnutéa sluzba mtze vylé¢it nemoc, zdravotni poruchu
nebo postizeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatrit si vyrobek nebo
sluzbu, aby tak primél spotrebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za méné
vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostrednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny nebo aniz by
ceny odpovidaly puvodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova "gratis", "zdarma", "bezplatné" nebo slova podobného vyznamu,
pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli néklady, s vyjimkou nezbytnych
nékladl spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim vyrobku nebo sluzby nebo jejich dorucenim,

t) prilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotrebitele dojem, ze
si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,



u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo se
prezentuje jako spotrebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zarucni i pozarucni servis k vyrobku je poskytovan i v
jiném Clenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

Priloha ¢. 2
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvari dojem, Ze spotfebitel nemliZze opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavreni smlouvy,

b) osobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval, aby jeho bydlisté opustil a
nevracel se, s vyjimkou vymahéni splatnych smluvnich zavazka zpiisobem, ktery je v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy,

c) opakované Cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostrednictvim telefonu, faxu, elektronické
posty, nebo jinych prostredka prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazka
zpusobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy; tim nejsou dotCena ustanoveni § 2
odst. 1 pism. e) zakona 40/1995 Sb., v platném znéni a prislusna ustanoveni zakona 480/2004 Sb. a
zakona 101/2000 Sh.,

d) pozaduje na spotrebiteli, aby pri uplatnovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy predlozil
doklady, které nelze pri posuzovani opravnénosti naroku pokladat za diivodné nebo neodpovida na
korespondenci, aby odradil spotrebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostrednictvim reklamy primo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily nebo aby
k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotrebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které mu dodal,
ackoli si je spotrebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani nevyzadanych vyrobkd,
nejedna-li se o nahradni dodavku podle predem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho podnikéni,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvari klamny dojem, Ze spotrebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat uréitym zptsobem,
ackoli ve skutecnosti zddna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani vyhry nebo vyhody
musi spotrebitel vynalozit financ¢ni prostredky nebo jiné vydaje.

<viz doplnéni zédkonem 320/2002 Sb., 0 zméné a zru$eni nékterych zékonu v souvislosti s ukon¢enim
¢innosti okresnich Gradi>

CL III

zdkona 217/2004 Sb.,

kterym se méni zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zdkon
40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisu
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Prechodné ustanoveni

Rizeni o uloZeni pokut zahajena piede dnem nabyti Gi¢innosti tohoto zékona se dokonéi podle
dosavadnich pravnich predpist.

CL LXVI

zakona 444/2005 Sb.,

kterym se méni zakon 531/1990 Sb., o izemnich finan¢nich orgénech, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a nékteré dalsi zakony

Prechodné ustanoveni

1. Rizeni ve vécech, u nichz presla plisobnost z izemnich finan¢nich organt na celni ufady, zahajena
uzemnimi finanénimi orgény prede dnem nabyti ucCinnosti tohoto zakona, dokon¢i organ, ktery rizeni
zahajil.

2. Pri zméné podminek pro urceni mistni prislu$nosti v dasledku nového vymezeni tizemni
pusobnosti izemnich finan¢nich orgdnu timto zakonem provede preregistraci danovych subjektl
spravce dané z moci Uredni. Do dne preregistrace vykonava spravu dani danového subjektu spravce
dané mistné prislusny pred ucinnosti tohoto zakona.

CL XIII

zakona 214/2006 Sb.,

kterym se méni zdkon 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon), ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zékony

Prechodné ustanoveni

1. Rizeni zahajené prede dnem nabyti ti¢innosti tohoto zdkona se dokonéi podle dosavadnich
pravnich predpist.

2. Nedokoncena rizeni ve véci vydani prukazu zivnostenského opravnéni pro volnou ohlasovaci
zZivnost u pravnické osoby se dokonci podle zZivnostenského zédkona, ve znéni ucinném po dni nabyti
ucinnosti tohoto zékona.

3. Rozhodnuti o pozastaveni provozovani volné ohlasovaci zivnosti u pravnické osoby z duvodu
neustanoveni odpovédného zastupce pozbyvé pravnich u¢inkt dnem nabyti i¢innosti tohoto zakona.

4. Doslo-li na zékladé tohoto zadkona ke zméné zivnosti z ohlaSovaci zivnosti volné na ohlasovaci
zivnost remeslnou, nabyvaji dnem tuc¢innosti zdkona 214/2006 Sb., fyzické a pravnické osoby splnujici
podminky k vykonu takové zivnosti zivnostenského opravnéni k této remeslné zivnosti.
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CLII

zadkona 36/2008 Sh.,

kterym se méni zakon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, zakon
40/1995 Sbh., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
zékon 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

Prechodné ustanoveni

Rizeni zahéjend prede dnem nabyti u¢innosti tohoto zdkona se dokon¢i podle zdkona 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni u¢inném do dne nabyti ucinnosti tohoto zadkona.
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2011 © Atlas consulting spol. s r.o. VSechna prava vyhrazena

Dalsi clanky:

o Rejstrik uplnych znéni
e 189/2004 Sh. ZAKON ze dne 1 dubna 2004 o kolektlvmm 1nvestovan1 ve znéni zakonu C.

188[2011 Sbh. ac. 42022011 Sb.
e 353 2003 Sh. ZAKON ze dne 26. zari 2003 0S otl‘ebnich danich ve znéni zékontu ¢. 479 2003
Sh., 237/2004 Sb., 313/2004 Sb., 558/2004 Sh., 693/2004 Sh., 179/2005 Sh.,

o 235/2004 Sh. ZAKON ze dne 1. dubna 2004 o danl z Drldane hodnotv ve znéni zakonu C.
635/2004 Sb., 669/2004 Sb., 124/2005 Sb., 215/2005 Sh., 217/2005 Sb., 377/2005

120/2010 Sb., 199/2010 Sb., 47/2011 Sh., 370/2011 Sb.ac. 457/2011 Sbh.
o 256[2004 Sh. ZAKON ze dne 14 dubna 2004 o podmkam na kapltalovem trhu ve znem zékonu

160/2010 Sb., 409/2010 Sb., 41/2011 Sb., 139/2011 Sb., 188/2011 Sb. ac. 420/2011
Sb.

e 338/1992 Sb. ZAKON Ceské narodni rady ze dne 4. kvétna 1992 o dani z nemovitosti ve znéni
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zékon ¢. 315/1993 Sb., 242/1994 Sb., 248/1995 Sb., 65/2000 Sb., 492/2000 Sb.,

Sh., 30[2011 Sb ac. 212[2011 Sh.
. 121/2000 Sh. ZAKON ze dne 7. dubna 2000 o pravu autorském, o pravech souviseijicich s

pravem autorskym a o zméné néktervch zdkont (autorsky zdkon) ve znéni zdkont &. 81/2005

227[2009 Sb., 153[2010 Sb., 424[2010 Sb. a ¢. 420[2011 Sb.

e 190/2004 Sh. ZAKON ze dne 1. dubna 2004 o dluhopisech ve znéni zékonu ¢. 378/2005 Sb., ¢.
56/2006 Sb., C. 57/2006 Sb., ¢ 296/2007 Sb., ¢. 230/2008 Sb., ¢. 227/2009 Sh., ¢. 230/2009

Sh., € . 281/2009 Sb., 160/2010 Sb 199/2010 Sb a C. 355/2011 Sb.

206[2011 Sb.ac. 420[2011 Sh.
e 357/1992 Sh. ZAKON Ceské narodni rady ze dne 5. kvétna 1992 o dani dédické, dani darovaci

a dam z prevodu nemov1tost1 ve znem zdkonti CNR & c 18/1993 Sb., ¢. 322/1993 Sh., 42/1994

z
zékonu €. 35/1993 Sb., ¢. 83/1995 Sb., 423/2003 Sb., 292/2005 Sb., €. 161/2006 Sb., ¢

342/2006 Sb., &. 227/2009 Sb., ¢. 281/2009 Sh., ¢. 348/2010 Sh., ¢. 263/2011 Sb. a €. 353/2011

Sb.
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