Rozhovor s Jitkou Chizzola

Zatinala v devadesatkach s nezndmym produktem, dnes je ikonou pravni ochrany v Cesku. Reditelka
DAS Jitka Chizzola v rozhovoru pro EPRAVO.CZ vzpomina na zacatky, priblizuje proménu pravniho
trhu a odhaluje osobni i profesni lekce. ,NaSe prace neni jen o paragrafu, ale o lidském pristupu,“
rikd. Podivejte se na cely rozhovor.

Tricet let na vrcholu

Kdyz se Jitka Chizzola v roce 1994 stala reditelkou nové zakladané pobocky pojiStovny pravni
ochrany DAS v Cesku, méalokdo vétil, Ze zde takovy produkt najde uplatnéni. O tficet let pozdéii je
situace zcela jina. ,Ten prvni moment, kdy mi rekli, Ze mé vybrali a mam 24 hodin na rozhodnuti, si
pamatuji dodnes. Byly to moje nejdelsi hodiny v zivoté - ale nelituju,” vzpomina. Jeji pribéh je
vyjimecCny nejen délkou, ale i intenzitou.

Pojisténi, které lidé neznali

Na Ceském trhu tehdy dominovalo pojiSténi majetku a vozidel. Pravni ochrana byla velkou nezndmou.
»Zacinali jsme produktem pravni ochrany motorovych vozidel, coz davalo smysl - auto bylo pro
mnoho lidi nejvétsi majetek,” popisuje. Podnikatelské prostredi devadesatych let bylo podle ni pro
novy produkt idealni. ,Nase logo tehdy lidé lepili na autobusy, bylo to jako reklama pres celou
Evropu,“ sméje se.

Duvéra jako klicovy kapitél

Za Uspéch DAS vdéci podle Jitky Chizzola tfem zakladnim hodnotam: duvére, profesionalité a
pracovitosti. ,Pro mé standard zacina na sto procentech. Vzdy jsem se snazila byt oporou svému
tymu,” vysvétluje. V Cele firmy pusobi tfi desetileti bez znamek vyhoreni. ,Nemam recept, jen vim, ze
clovék musi byt sam sebou a drzet se svych hodnot,” dodava.

Pravo bez paragrafl

Za jeden z nejvétsich prinost povazuje zlid$téni pravniho jazyka. ,Ucila jsem nase pravniky mluvit s
klienty bez paragrafl - tak, aby to pochopilo i dvanéctileté dité,” rika s darazem. DAS dnes
kombinuje pravni sluzby s pojisténim a vzdélavanim verejnosti. , Nasi klienti nam pisi dékovné
dopisy, coz se bézné v pojistovnictvi nestava,” doplnuje s hrdosti.

Digitalizace jako cesta kupredu

Jitka Chizzola byla vzdy hybatelem inovaci. DAS diky ni zavedla plné online prodej uz pred 15 lety a
dnes pracuje s vlastnim softwarem Nexus. ,Nepotrebuji pravniky na prekladani papira, ale na to, co
maji v hlavé,” rika. Vyuzivani umélé inteligence povazuje za prirozeny krok. ,Jde jen o to védét, co od
technologie chci a jak ji vyuzit ku prospéchu klienta,” dodava.

Osobni lekce a odvaha

Nejen profesni, ale i osobni pribéh Jitky Chizzola je inspiraci. Ve 20 letech emigrovala do Rakouska z
lasky, brzy se ji narodil syn a musela se postavit na vlastni nohy. ,Byla to obrovska skola zivota. Vim,
Ze mé nic jen tak nezlomi,” rika. Pozdéji vystudovala prava na Metropolitni univerzité - témeér v 50
letech. ,Ne proto, Ze bych nerozuméla pravnikum, ale chtéla jsem rozumét jesté vic,” vysvétluje.

Jak se pozna superzena
Za svou praci ziskala ocenéni Super Zena. Sama to vnima jako uznani dlouhodobého zavazku. ,Porad
mam zavazek vuci akcionarim, zaméstnancim a klientim. To mé drzi v tempu,“ k4. Nezastavily ji



ani dva vazné momenty, kdy uvazovala o odchodu. ,Nastésti mam partnera, ktery mi v téch chvilich
pripomnél, ze to, co jsem vybudovala, prece jen tak nenecham,” priznava.

Zena mezi muzi

Kdyz v devadesatych letech vstoupila do svéta pojistovnictvi, byl to svét témér vyhradné muzsky.
Presto se v ném neztratila. , Vyrostla jsem v muzském prostredi a nikdy jsem se nechtéla
pretvarovat. Na velké konferenci jsem jednou rekla: panové, ono to jde. Jen se musite zbavit svych
predsudki,“ vzpominé s ismévem. Zenam dnes vzkazuje: ,Perte se o své misto. Méte na to.”

Matka a manazerka v jednom

Soucasné s budovanim firmy vychovavala sama syna. ,Jela jsem na tri sta procent. V tydnu prace,
vikendy patrily jemu,” popisuje. Neméla zazemi rodiny, ale zvladla to. , Ano, byly chvile, kdy jsem si
rikala, ze jsem krkav¢i mama, ale dnes vidim, ze ten vysledek stoji za to,” rika o synovi, ktery je dnes
uspésny advokat.

Co bude dal?

O odchodu do dichodu zatim Jitka Chizzola neuvazuje. ,Neumim si predstavit, Ze bych nedélala nic,”
priznava. Plany ale mé - golf, turistika, cestovani a vnoucata. ,Chci obejit stezku Ceskem, projit
rakouské hory a byt vic s rodinou, “ fikd. Pokud prijde smysluplna nabidka na poradenstvi, nebrani se
ani tomu. ,Ale vSechno ma svij ¢as.”

i

Relaxac¢ni recept? Sama na golfu

Zasadni pro dusevni hygienu je podle ni pohyb. ,V nedéli jsem si sama zahrala osmnactku. Bylo
krasné, kolem Jestéd, a ja si rikala: to je ten moment klidu, ktery mé dobiji,” popisuje. Dnes uz umi
opravdu vypnout - a to pry bylo driv nemozné. ,Driv jsem myslela porad na praci. Dnes to umim
pustit. A golf se zlepsil,” usmiva se.

Vice prava do skol

Pokud by mohla mavnout kouzelnou hulkou, prala by si dvé véci: digitalizaci justice a povinnou
vyuku pravni a finan¢ni gramotnosti. ,Lidé Casto nevi, jak se branit, a jsou zahlceni Spatnymi
informacemi,” varuje. Pravni povédomi se sice zvySuje, ale porad mame co dohanét. ,Chceme byt
témi, kdo uci, Ze pravo je na vasi strané,” uzavira rozhovor.

Sledujte epravo.cz.

Podivejte se na rozhovor
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